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E-moduly z anglického jazyka pre dopravni policiu
a poriadkovu policiu

Anotacia: Hl'adanie moznosti vzdelavania prislusnikov Policajného zboru v anglickom jazyku pri nedostatku
prezenénych kurzov atiez Studijnych materidlov $pecializovanych na bezpe¢nostno-pravnu terminologiu je
predmetom mnohych diskusii. Cielom $tadie je predstavit’ alternativne rieSenie v podobe e-learningovych
modulov (e-modulov) z anglického jazyka pre dve policajné sluzby, ktoré boli zostavené S reSpektovanim
vysledkov vstupnej analyzy potrieb perspektivnych pouzivatelov. Okrem toho autorka prezentuje vystupy z
analyzy hodnoteni e-modulov pilotujiicimi pouzivatelmi z policajného vykonu a z radov $tudentov Akadémie
Policajného zboru v Bratislave a partnerskych institucii, ktoré sa podielali na zostaveni tychto interaktivnych
uéebnych pomécok. E-moduly Anglicky jazyk pre dopravnd policiu a Anglicky jazyk pre poriadkovu policiu st
Ciastkovymi vystupmi z medzinarodnej vedeckovyskumnej Glohy Katedry jazykov Akadémie Policajného zboru
v Bratislave ,,Jazykové moduly pre vybrané policajné sluzby* (Vysk. 165).
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Uvod

S cielom Eurdpskej unie umoznit’ va¢siu mobilitu obcanov ¢lenskych krajin a zlepsit’
komunikaciu medzi prislusnikmi jednotlivych narodov suvisi doraz kladeny na efektivnost’ a
kvalitu vyucby cudzich jazykov na vsetkych stupfioch a druhoch $koél. Policia ako jeden z
partnerov podiel'ajicich sa na ochrane obcanov, zaistovani bezpecnosti a spravodlivosti, musi
brat’ do Uivahy aktudlne poZiadavky spolo€nosti a zapracovat’ ich do celoZivotnej pripravy
prislusnikov Policajného zboru (dalej v texte len PZ). Vyuovanie cudzich jazykov na
Akadémii Policajného zboru v Bratislave (d’alej v texte len Akadémia PZ), ktora je rezortnou
vysokou $kolou Ministerstva vnatra SR (d’alej v texte len MV SR), je zamerané na rozvoj
cudzojazy¢nej komunikativnej kompetencie Studentov predovSetkym v bezpecnostno-pravnej
oblasti. Oblast’ bezpe¢nosti a vykonu policajnych ¢innosti vSak stale zostava nepokryta
vyhovujucou $tudijnou literatirou, ktora by spliala potreby policajnej praxe a $tudentov
Akadémie PZ. Stucasny trh s ucebnicami odborného anglického jazyka je v prevaznej miere
orientovany na sféru obchodu, informacné technologie, pravo a turisticky ruch. Nedostatok
ucebnych materialov na jednej strane a zaujem policajnej praxe o umoznenie celozivotného
vzdelavania prislusnikov policie v cudzich jazykoch na druhej strane viedli Katedru jazykov
Akadémie PZ k zacatiu rieSenia medzinélrodnejl vedeckovyskumnej tlohy ,,Jazykové moduly
pre vybrané sluzby PZ“ (Novakova, I, et al.,, 2011, VYSK. 165) zameranej na zostavenie
interaktivnych ucebnych pomdécok z odborného anglického a nemeckého jazyka pre potreby
poriadkovej policie, dopravnej policie, kriminalnej policie a oblast’ vySetrovania.

1 Analyza sticasného stavu a potrieb v oblasti odborného cudzojazy¢ného
vzdelavania prisluSnikov vybranych sluzieb PZ

Znalost’ cudzich jazykov je v st¢asnosti uz na celom svete nevyhnutnost'ou a takmer
samozrejmostou. Na Slovensku je potreba ovladania cudzich jazykov ovplyvnena viacerymi
faktormi, napriklad &lenstvom v EU, v rdéznych medzinarodnych organizaciach,
multikultirnostou miest a regiénov. Eurdpska tinia so svojimi 28 Clenskymi krajinami je

! Partnerské vzdelavacie institucie: Stredna odborna $kola Policajného zboru Bratislava, Vyssi policejni $kola
a Stedni policejni Skola Ministerstva vnitra CR v Prahe a Narodna univerzita verejnej sluzby v Budapesti.



domovom l'udi z réznych kulturnych a jazykovych spolocenstiev, a preto Eurdépska komisia
povazuje za jednu zo svojich priorit vyucbu cudzich jazykov. Europske spolocenstvo
prispieva k rozvoju kvalitného vzdelavania podporovanim spoluprace medzi c¢lenskymi
Statmi, a ak je to potrebné, podporovanim a dopliiovanim ¢innosti ¢lenskych Statov, pri plnom
reSpektovani ich zodpovednosti za obsah vyucby a organizacie vzdelavacich systémov a za
ich kultarnu a jazykovl rozmanitost’ (Balga, J., Cervenka, B., Zacharova, E., 2008, s. 193).
Ovladanie cudzich jazykov je jednou z nevyhnutnych zakladnych zru¢nosti vsetkych
europskych obcCanov, ktord umozni plné vyuzitie novych profesiondlnych moZnosti a
prilezitosti. Potreba celozivotného jazykového vzdelavania v sti¢asnom obdobi stvisi
predovSetkym s narastajucim poctom spolo¢nych iniciativ Clenskych statov Eurdpskej unie
a pridruzenych krajin Schengenu v oblasti spravodlivosti a vnutornych zalezitosti so
zvlastnym dérazom na problematiku uteCeneckej krizy a ochrany vonkajSich hranic. Neustéle
sa zvySuje potreba posilnenia trovne kvality priamej komunikacie medzi jednotlivymi
zuCastnenymi stranami s cielom zabezpeit' vysSiu Uroven interoperability. V oblasti
cudzojazycného vzdeldvania z toho dévodu Eurdpska komisia zameriava svoje Usilie na:

= zabezpelenie toho, aby kazdy ob&an EU hovoril dvomi cudzimi jazykmi tak dobre ako

svojim materinskym jazykom;
= zdokonalenie kvality jazykového vzdeldvania od materskych §kol az po vzdelavanie
dospelych;
= vytvorenie priaznivejSich podmienok na jazykové vzdelavanie v Europe.

Najviac obCanov Eurdpskej tnie hovori anglickym jazykom, priCom materinskym
jazykom je pre 16 % a Gradnym pre d’alSich 31 % obyvatelov spolocenstva (Mejer, L.,
Boateng, S. K., Turchetti, P., 2010). Na zaklade vysledkov prieskumu Eurostatu, v ktorom
respondenti zo Slovenskej republiky vo veku od 25 rokov do 64 rokov hodnotili svoje
cudzojazycné kompetencie, sa 47,6 % respondentov dohovori po rusky, 30 % respondentov
po anglicky, 31,4 % po nemecky, 2,2 % po franctzsky a 0,8 % sa dohovori po Spanielsky.
V priemere vychadza znalost dvoch cudzich jazykov na osobu, priCom v prieskume
realizovanom na Slovensku bol aj ¢esky jazyk povazovany za cudzi jazyk.

Ked'Ze potreba ovladania cudzich jazykov sa na Slovensku povaZzuje za ,,Zivotne
dolezita*, vlada SR vypracovala "Koncepciu rozvoja vychovy a vzdeldvania v Slovenskej
republike na najbliz§ich 15 — 20 rokov" — Narodny program vychovy a vzdelavania
v Slovenskej republike "Milénium". Jeden z dvanastich pilierov programu sa venuje aj
problematike vyucby cudzich jazykov a deklaruje, Ze "ovladanie cudzich jazykov, najmenej
jedného zapadného svetového jazyka, je predpokladom rozvoja Ziaducej medzinirodnej
spoluprace a uspeSného uplatnenia sa v  Eurdpske; unii" (Dostupné na
internete:<http://www.region-bsk.sk/SCRIPT/ViewFile.aspx?docid= 89>). Okrem toho
novela Skolského zakona Ministerstva Skolstva SR zo 14. decembra 2010 (Dostupné na
internete:<http://www.webnoviny.sk/vzdelavanie/skoly-maju-nove.../268123-clanok.
html.>) urcila anglicky jazyk za povinny cudzi jazyk pre ziakov zakladnych §kol, ¢im sa
anglicky jazyk stal naj¢astejSie vyucovanym cudzim jazykom na Slovensku.

Nevyhnutnost’ komunikovat’ v cudzom jazyku sa stala na Slovensku eSte urgentnejSou
Vv suvislosti s nedavnym predsednictvom nasej krajiny v Rade Eurépskej unie, s ¢im suvisel
narast zaujmu o jazykové kurzy (predovSetkym anglického jazyka) aj v radoch prislusnikov
PZ. V obdobi od 1. januara 2016 do 30. juna 2017 vytvorilo Slovensko spolu s Holandskom
a Maltou tzv. predsednicke trio a prebralo zodpovednost za manazovanie prace jednej
Z hlavnych institacii Eurdpskej tnie. V ramci tria Slovensko po prvykrat vo svojej historii
v druhom polroku 2016 predsedalo Rade EU (Dostupné na internete:<http:// www.
rokovanie.sk/File.aspx/ViewDocumentHtml/Mater-Dokum-188747?prefixFile=m>). Pripravu
predsednictva odStartovalo uznesenie vlady SR ¢islo 392/2012 k Priprave predsednictva SR v
Rade Eurdpskej unie v roku 2016 — zédkladné vychodiska a aktudlne priority (Dostupné na
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internete:<http://www.rokovania.sk/File.aspx/ViewDocumentHtml/Uznesenie-12739?
prefixFile=u_>). Narodny program vzdeldvania zamestnancov S$titnej spravy pre potreby
predsednictva SR v Rade EU vlada schvalila 9. januara 2013 uznesenim &. 13/2013 (Dostupné
na internete:  http://www.rokovania.sk/File.aspx/ViewDocumentHtml/Uznesenie-13095?
prefixFile=u_). Spolu s d’alsimi zamestnancami $tatnej spravy, ktori participovali na priprave
a vykone predsednictva nepriamo alebo Vv podpornych tulohach, sa Specializovana priprava
tykala priblizne 1000 osob. Vzdelavanie stvisiace s predsednictvom bolo rozdelené na Styri
zékladné oblasti: 1. inStituciondlno-proceduralna priprava; 2. tréning zru¢nosti; 3. jazykova
priprava; 4. Specifické rezortné vzdelavanie (Sprava o stave pripravenosti Slovenskej
republiky na vykon predsednictva SR v Rade Eurdpskej unie v roku 2016. Dostupné na
internete:  <http://www.rokovania.sk/File.aspx/Index/Mater-Dokum-153115>).  Obsahové
vychodiska predsednickeho tria a narodného programu z pohl'adu Slovenska vychadzali zo
zékladnej $truktary spominaného strategického programu pre EU v ¢asoch zmien, ktora bola
rozpracovand v piatich zakladnych Castiach:

1. zamestnanost, rast, konkurencieschopnost’;

2. Unia chraniaca vSetkych obc¢anov;

3. energeticka tnia s pokrokovou klimatickou politikou;

4. sloboda, bezpecnost’ a spravodlivost’;

5. Unia ako silny globalny hrac.

Policia je jednym z partnerov podielajucich sa na ochrane obcanov, zaisteni
bezpe¢nosti a spravodlivosti, z toho dovodu je dolezité brat do uvahy aktualne potreby
spoloCnosti a zapracovat ich do celozivotnej pripravy prislusnikov PZ. Plnenie uloh
Specifickych policajnych sluzieb je doslova zavislé od aktivneho ovladania cudzich jazykov.
Nejde len o pracoviskda INTERPOL-u, arad, odbory a oddelenia medzinarodnej spoluprace
a pracoviska dalSich Utvarov MV SR, ktorych pracovnici sa zO€astiiuju na zahrani¢nych
podujatiach a participuji na medzinarodnych aktivitich rozneho zamerania. Ugastnici
takychto aktivit musia informacie prezentované v cudzom jazyku pochopit’, pretavit’ ich na
znalosti, ktoré je potrebné spravne interpretovat’ a aplikovat’. Aj policajti v priamom vykone
sluzby maji v sucasnosti viac prileZitosti dostat’ sa pri plneni pracovnych povinnosti do
kontaktu s cudzincom.

Analyza potrieb v oblasti vzdelavania v cudzich jazykoch nie je jednorazova ¢innost’,
mal by to byt neustale prebiehajlici proces. Potreby sa mozu tykat’ Studia alebo narokov
kladenych na uciaceho sa odborny jazyk v praci alebo v ramci jeho $tidia, ¢ize oznacuju tie
¢innosti, ktoré by Studenti mali byt schopni vykonat’ na konci jazykového kurzu. Potreby tiez
moZzu byt stanovené pouZzivatel'skou institiciou. M6Zu oznacovat’ aj to, ¢o by Studujici mal
urobit’, aby si osvojil jazyk, alebo to, co by Studujuci checel dosiahnut’ na jazykovom kurze.
Informacie o potrebach adresatov odborného jazykového kurzu alebo perspektivnych
pouzivatel'ov Studijnych materidlov moéZu byt ziskané r6znymi spdsobmi, pricom najcastejSie
su pouzivané dotazniky, interview, pozorovanie, zbieranie udajov, neformalny rozhovor so
Studujucimi, sponzormi vzdeldvania a d’alSimi zainteresovanymi (Binderova, M., Mizenkova,
L., 2014,s. 10 —4).

Podl'a P. Robinsona (1991, s. 34) je priprava kurzu odborného jazyka produktom
dynamickej interakcie medzi viacerymi prvkami: vysledkami analyzy potrieb, pristupom
zostavovatel'ov jazykového kurzu k uéebnym osnovam a metodike a u¢ebnymi materialmi (ak
nejaké vobec existuju). Kedze cielom vedeckovyskumnej tulohy bolo zostavenie e-
learningovych modulov (e-modulov) z odborného nemeckého a anglického jazyka pre
potreby prislusnikov policajnych sluzieb, bolo potrebné syntetizovat' vysledky vstupnej
analyzy potrieb perspektivnej cielove] skupiny pouzivatelov, skusenosti z metodiky
vyucovania odborného jazyka a zostavovania efektivnych ucebnych materidlov na $tadium



cudzieho jazyka a tiez znalosti v oblasti odborného kontextu vyuzivania komunikacnych
kompetencii v cudzom jazyku pri plneni tuloh prislusnikov vybranych sluzieb PZ.

Vo vstupnej faze rieSenia stanovenych uloh bola formou dotaznika realizovana
analyza potrieb perspektivnych pouzivatel'ov planovanych e-modulov v oblasti odborného
jazykového vzdelavania. Na jednotlivé polozky dotaznika odpovedali Studenti interného
a externého stadia Styroch partnerskych rezortnych vzdelavacich institacii: Akadémie PZ
V Bratislave, Strednej odbornej skoly PZ v Bratislave, Vyssi policejni Skoly a Stredni policejni
Skoly Ministerstva vnitra CR v Prahe a Ndarodnej univerzity pre verejnii sluzbu v Budapesti.
Odpovede dorugilo dovedna 1 317 respondentov, 1053 zo Slovenskej republiky, 115 z Ceskej
republiky a 149 z Mad’arskej republiky. Respondenti boli $tudentmi interného alebo
externého Studia spominanych vzdelavacich institicii, priCom v percentudlnom vyjadreni
tvorili Studenti denného $tadia 46,1 % a Studenti externého $tadia boli zastapeni 53,9 %.
Skumana vzorka sa skladala z prislusnikov policie a civilnych Studentov, ktorych pocty za
jednotlivé krajiny st uvedené v tabul’ke 1.

Tabulka 1. Poéty respondentov za jednotlivé krajiny vo vstupnej analyze potrieb.

SR CR MR SPOLU
pocet | % pocet % pocet % pocet %

Civilni Studenti | 369 | 280% 2 2% 84 64% | 455 |345%

Pracovnici vo| 47 | 36% 24 1,8% 0 0% 71 54 %
verejnej sprave

Prislusnici PZ 637 | 684% | 89 |96,2% 65 936% | 791 |60,1%

SPOLU 1053 115 149 1317

Dotaznikové otazky boli zamerané na zistenie oblasti profesijného pdsobenia
respondenta a jeho materinsky jazyk. Okrem toho ¢lenovia rieSitel'ského timu sktimali, ¢i
respondent maturoval z cudzieho jazyka, dizku jeho $tadia daného cudzieho jazyka a
dosiahnut Groven vo vSeobecnom cudzom jazyku. Zaujimali nas prilezitosti respondenta
absolvovat’ jazykovu pripravu z odborného cudzieho jazyka a moZnosti aplikacie ziskanych
jazykovych zru€nosti v bezprostrednej, telefonickej a pisomnej beznej alebo odbornej
komunikécii, ¢i uz s rodenymi hovoriacimi, alebo cudzincami pri vykone sluzby v PZ, jeho
pripadny zaujem o dalsi rozvoj jazykovych zru€nosti a konkrétne oblasti, v ktorych
respondent pocituje nedostatky, a jeho potencialne prileZitosti na zdokonalovanie sa v
cudzom jazyku. Okrem toho sme pokladali za relevantné jeho sktsenosti s pouzivanim
roznych druhov Studijnych materidlov a preferované spdsoby zdokonal'ovania sa v cudzom
jazyku, napr. s lektorom na jazykovom kurze, prostrednictvom pozerania filmov v pévodnom
zneni, samostatného Studia atd’. V suvislosti s predchadzajucimi informaciami néas zaujimal
pripadny zdujem respondentov o e-learningovy S$tudijny material zamerany na odborny
(profesijny) cudzi jazyk a prekladovy terminologicky slovnik v oblasti svojej Specializacie.

Analyzou odpovedi poskytnutych respondentmi boli ziskané dolezité vystupy, ktoré
boli reSpektované pri priprave e-modulov urCenych na (samostatné) Staidium odborného
nemeckého a anglického jazyka v zdujmovej oblasti vykonu policajnych cCinnosti, ktoré
poskytuju pouzivatelom priestor na rozvoj ich cudzojazy¢nych kompetencii, umoziuji a
ulahcuju im pristup k Studijnému materidlu a zdroven poskytuji moznost’ osobne kontrolovat’
efektivnost’ svojho s$tudia. S cielom stanovit’ uroven pokrocilosti planovanej Studijnej
pomocky bola jedna z poloziek dotaznika zamerana na zistenie urovne jazykovych znalosti a
zruénosti Gcastnikov vo vieobecnom cudzom  jazyku?. Respondenti pri subjektivnom
hodnoteni svojej dosiahnutej Grovne cudzojazyénych znalosti najcastejSie uvadzali uroven B

2V dotazniku boli uvedené najcastejsie studované cudzie jazyky v SR: anglicky, nemecky, rusky a moZnost
"iny" s poziadavkou uviest’ konkrétny jazyk.



(samostatny pouzivatel) podla Spolo¢ného eurdpskeho referenéného ramca pre jazyky —
Common European Framework for Languages (CEFR)®: SR — 49 %, CR — 51 %, MR — 69 %.
Niz$iu tGroven svojich jazykovych znalosti — A (pouzivatel’ zakladného jazyka) — uviedlo zo
SR 34 % respondentov, v CR 38,8 % respondentov a v MR 16 % respondentov, vyssiu
troven — C (skiiseny pouzivatel) — 20 SR 17 %, v CR 10 % av MR 15 % (pozri graf 1).

Graf 1. Porovnanie trovne pokrocilosti respondentov za jednotlivé krajiny vo vSeobecnom cudzom jazyku.
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Legenda: vodorovna os — tirovent cudzojazyénych kompetencii respondentov podla Eurdpskeho referenéného
ramca pre jazyky, zvislda os — percentudlne vyjadrenie poctu respondentov dosahujicich dant troven
cudzojazy¢nych kompetencii podl'a Eurdpskeho referenéného ramca pre jazyky za jednotlivé krajiny

Startovacou &iarou pre pracu na zostavovani e-modulov boli tdaje tykajace sa
dosiahnutej jazykovej arovne prislusnikov policie. Zo slovenskych policajtov dosiahlo Groven
Al — A2 41,2 %, urovein B1 — B2 47,2 % a troven C1 11,6 %. Tieto tidaje z dotaznikového
prieskumu usmernili rieSitel'sky tim pri volbe jazykovej Grovne A2 — B2 zostavovanych
multimedialnych (samo)studijnych pomocok.

V d’alSej dotaznikovej polozke sme zistovali, ¢i respondenti absolvovali jazykova
pripravu z odborného cudzieho jazyka mimo svojej ,,alma mater*. Z analyzy odpovedi
vyplynulo, Ze v Slovenskej republike neabsolvovalo pripravu z odborného cudzieho jazyka
mimo svojej materskej vzdelavacej institticie 63 % a v Mad’arsku 85 % respondentov. Na
zéklade analyzy odpovedi respondentov z Ceskej republiky konstatujeme, Ze polovica z nich
mala prilezitost’ absolvovat’ kurz odborného cudzieho jazyka v inej ako svojej domovskej
Skole, ktoru aj vyuZila.

Pripadna pohnutka a motivacia zdokonalovat’ svoje cudzojazy¢né zrucnosti ¢iastocne
vyplyva z reakcii na otdzku vzhl'adom na potreby pouZivania cudzieho jazyka pri vykone
kazdodennych pracovnych povinnosti. Vo vSetkych zucastnenych krajindch sa pomerne
vysoky pocet spytovanych policajtov (73 %) vyjadril, ze svoje cudzojazy¢né zrucnosti vo
svojej praci pouziva. V polozke zist'ujucej zaujem respondentov o zdokonalenie sa v cudzom
jazyku odpovedalo 88,8 % respondentov zo SR kladne. V Cechach bol prejaveny 100-

% Spolocny europsky referenény ramec pre jazyky je jednotna smernica, ktora pomaha presnejsie opisat
dosiahnutu jazykovu troven uciacich sa cudzi jazyk v Eurdpe. Bola vytvorena Radou Eurdpy v ramci projektu
,Ucenie sa jazykov pre eurdpske obcCianstvo® v r. 1989 az 1996. Jej hlavnym cielom je poskytnit’ metodiku
hodnotenia a vyu¢ovania platnu pre vSetky jazyky Europy. Obsahuje Sest’ referenénych urovni vystihujucich
osvojené znalosti a kompetencie v cudzom jazyku: A Basic Speaker — pouzivatel’ zdkladného jazyka - Al
Breakthrough / beginner (Gplny zaciato¢nik), A2 Waystage / elementary (zdkladna troven); B Independent
Speaker — samostatny pouzivatel’ - B1 Threshold / pre-intermediate (niZsie stredne pokrocily), B2 Vantage /
intermediate (stredne pokrocily); C Proficient Speaker — skiiseny pouzivatel - C1 Effective Operational
Proficiency / upper intermediate (vysSie stredne pokrocily), C2 Mastery / advanced (pokro¢ily).

* Akadémia Policajného zboru v Bratislave, Stredna odborna ¥kola PZ v Bratislave, Vy3si policejni $kola a
Stiedni policejni Skola Ministerstva vnitra v Prahe alebo Narodna univerzita pre verejnu sluzbu v Budapesti.




percentny zaujem o d’alsi rozvoj cudzojazycnych zruc¢nosti a v Mad’arsku chcelo na rozvoji
svojich znalosti z cudzieho jazyka d’alej pracovat necelych 76 % spytovanych.

V jednej z poloziek dotaznika sme zistovali oblasti cudzojazyénych znalosti a
zrucnosti, ktoré respondenti povazuju za svoje slabé stranky v cudzom jazyku, a ich zaujem
0 odstranenie nedostatkov. Z ponuknutych moznosti bola najcastejSie oznacend pisomna
komunikacia ako oblast,, na ktorej potrebuju Gi¢astnici najviac popracovat’. Citanie odbornych
textov a pocuvanie s porozumenim boli dal§imi c¢asto uvadzanymi problematickymi
jazykovymi zru¢nost’ami.

Dalej riesitel'sky tim skamal, aké skiisenosti majii respondenti s pracou s réznymi
typmi Studijnych materidlov vyuzivanymi pri Stadiu cudzieho jazyka. Analyzou odpovedi
respondentov bolo zistené, Ze absolitna vicSina respondentov je zvyknutd na ucenie sa
cudzieho jazyka z tradicného ucebného materidlu — ucebnice. Vysledky st zobrazené v
tabul’ke 2.

Tabul’ka 2. Skiisenosti s pouzivanim $tudijnych materialov v ramci ucenia sa cudzieho jazyka.

SR CR MR
Ucéebnica 96 % 97,4 % 98,6 %
CD 0,7% 0,9% 1,4 %
Internet 3,4 % 1,7% 0

Z analyzy odpovedi vyplynulo, Ze pri uceni sa cudziecho jazyka absolutna véc¢sina
respondentov z pontknutych $tudijnych materialov uprednostiuje studium z ucebnice (SR 96 %,
CR 974 %, MR 98,6 %). Velmi nizke percento respondentov uviedlo preferencie
zdokonal'ovania sa v cudzom jazyku pomocou novsich informaénych a komunikaénych
technologii — CD (SR 0,7 %, CR 0,9 %, MR 1,4 %) a internetu (SR 3,4 %, CR 1,7 %, MR
0 %).

Napriek vysledkom analyzy preferovanych uc¢ebnych pomdcok sa absolutna vicSina
respondentov zo Slovenska a Ciech vyjadrila, Ze by uvitala pristup k modernému $tudijnému
materidlu zameranému na odborny cudzi jazyk bezpecnostno-pravneho zamerania, ktory by
bol dostupny na internete (SR 91,8 %, CR 94,8 %). V Mad’arsku dosiahol prejaveny zaujem
iba 58,0 %.

Bertc do tvahy trendy v oblasti vzdeldvania a fakt, Ze absolltna vacSina respondentov
zo Slovenska a Ciech vyjadrila zaujem o moderny $tudijny material z odborného cudzieho
jazyka (SR 91,8 %, CR 94,8 %), sa riesitel'sky tim rozhodol pre zostavenie multimedialneho
interaktivneho Studijného nastroja urCené¢ho na samostatné Stidium odborného anglického
jazyka v zaujmovej oblasti vykonu policajnych €innosti, ktory by poskytoval pouzivatelom
priestor na rozvoj ich cudzojazy¢nych kompetencii azarovenn moznost priebezne si
kontrolovat’ efektivnost’ svojho Studia.

2 Charakteristika e-modulov pre dopravnu policiu a poriadkovu policiu

E-modul je skrateny vyraz pre e-learningovy modul. E-learning alebo elektronické
vzdelavanie je vzdelavanie, vV ktorom je vyuZzivany pocita¢ alebo iné elektronické zariadenie.
Vytvorené jazykové e-moduly st uCebnymi pomoéckami v zmysle SirSiecho chapania e-
learningu ako ucenia sa prostrednictvom informac¢nych technologii ako prostriedkov
prezentovania a distribucie informacii. E. Petlak (1997, s. 150) vysvetluje u¢ebné pomdcky
ako ,,prostriedky, ktoré sluZia na ndzornost’ vyucovania a umoziuju dokonalejsie, rychlejSie
a komplexnejSie osvojenie si u¢iva®, pricom didaktickd technika (napr. auditivna, vizudlna,
audiovizualna, riadiaca a hodnotiaca technika atd’.) pomaha sprostredkovat’ u¢ebné pomocky
prostrednictvom rozli€nych zariadeni, strojov a pristrojov (Petlak, E., 1997, Turek, 1., 1998).



Aplikaciou informacnych akomunika¢nych technologii (dalej v texte len IKT), ktoré
umoziuju interakciu zvuku, pohybu, obrazu a textu, sa zvySuje atraktivnost’ a za podmienky
ich spravneho pouzitia aj efektivita ucenia sa (nielen) cudzich jazykov. Pojem IKT je velmi
Siroky, podobne ako moznosti jeho vyuzitia. Vo vSeobecnosti st to technoldgie, ktoré
umoznuju elektronicky zaznamenavat’, uchovavat’, vyhl'adévat’, spracovavat’, prenasat’ a $irit’
informacie (Terminology of European Education and Training Policy, 2014).

Cielom e-modulov je zlepSenie komunikacie v anglickom jazyku na Specifické ucely
pouzivatel'ov multimedialnych nastrojov pri plneni ich kazdodennych pracovnych povinnosti
V policajnom vykone. Privlastok ,,Specificky* necharakterizuje iba anglictinu v sluzbach
Specifickych policajnych cielov, ale aj Specifické dovody uciacich sa na Stadium jazyka.

Odborny anglicky jazyk v strucnosti oznaCuje jazyk, ktorym jeho pouzivatel
komunikuje v oblasti svojej Specializacie. Su to uréité jazykové, najmi terminologické
vedomosti, ktoré¢ verbalne pokryvaji informacie z konkrétneho vedného odboru, st prei
typické anemusia sa vyskytovat vo vSeobecnom jazyku alebo v rdmci inych odborov.
Vyucovanie odborného anglického jazyka ma umoznit’ $tudentovi rozvijat' komunikativnu
kompetenciu, ako to vyplyva z anglického nazvu — English for specific purposes — v oblasti
pouzivania jazyka na S$pecifické ucely. Jeho pouzivanie je podmienené jednak ovladanim
prislusného cudzieho jazyka a jednak vedomostami z prislusného odboru (Binderova, M.,
2010, s. 21 — 28). Odborna cudzojazy¢na priprava ma ambiciu integrovat’ Gstnu a pisomnu
formu jazyka a vSetky jazykové zru€nosti do uceleného jazykového programu, ktorého
vysledkom by mal byt jazykovo kvalitne pripraveny hovoriaci schopny samostatnej ustnej
a pisomnej odbornej komunikacie, ktora mu pomoze v ziskavani novych informécii a lepSom
uplatneni a presadeni sa v pracovnych a spolocenskych podmienkach. Odborny cudzi jazyk
nie je zalezitost’ len Specializovanej gramatiky, vetnej skladby a terminolégie, ale podla D.
Vaskovej (2008, s. 88 — 91) aj ,,osvojovania si stratégie myslenia a Struktir vyjadrovania,
priznaénych pre komunikaciu s odbornikmi®. V odbornom cudzom jazyku su isté prvky, ktoré
mozu byt identifikované ako ,,typické® pre Specificky kontext pouzitia v ramci odboru alebo
predmetu Studia, S ktorymi sa Studujuci Castejsie stretne v cielovej situacii. DoleZitejSie vSak
je to, aké ¢innosti Studenti pocas kurzu odborného jazyka vykonavaja. Vyucovanie odborného
jazyka je vyucovanie cudzieho jazyka zaloZené na aktudlnych, readlnych a okamzitych
potrebach uciacich sa, ktori musia GspeSne vykonavat' praktické tlohy z realneho zivota
nezévisle od UspeSnosti absolvovania kurzu alebo zloZenia sktsky. Je zaloZzené na potrebach
a orientované na rieSenie konkrétnej tlohy.

Policajti v priamom vykone sluzby prichadzaju takmer denne do styku s cudzim
jazykom a musia byt vV danom jazyku dostatocne zdatni, aby UspeSne zvladli vzniknuté
bezpecnostné situacie. Okrem toho absolventi Akadémie PZ a policajti z praxe potrebuju
cudzi jazyk — ¢i pri svojom dalsom vzdelavani, alebo ho vyuziji pri vymene znalosti
a skusenosti s kolegami zo zahranifia, na kaZdodenni aj odborni komunikaciu
Vv medzinarodnych timoch (napr. v mierovych misiach). To znamena, Ze by pracovnici rezortu
mali byt schopni komunikovat’ v danom jazyku, a to nielen v jeho hovorenej, ale aj pisanej
forme. Cielovou skupinou vytvorenych multimedialnych u¢ebnych pomdcok st prislusnici
sluzby dopravnej policie asluzby poriadkovej policie vo vykone, Studenti denného
a dial’kového studia Akadémie PZ, ktori dosiahli tirovenn cudzojazyénych kompetencii A2 —
B2 podl'a Spolo¢ného eurdpskeho referenéného ramca pre jazyky a maji zaujem zdokonalit
svoje jazykové zruénosti s cielom komunikacie v odbornom anglickom jazyku v ramci
vykonu povinnosti vyplyvajucich zo zaradenia v danej policajnej sluzbe.

Tematické okruhy z ¢innosti predmetnych policajnych sluzieb v e-moduloch
boli v procese pripravy konzultované s odbornikmi z policajnej praxe. E-modul pre sluzbu
dopravnej policie je rozdeleny do lekcii: Kontrola, Nehoda, Pravidla, Vozidlo (pozri napr.
Ferencikova, P., Bartkova, A., 2014, s. 25 — 29) a e-modul pre sluzbu poriadkovej policie



obsahuje lekcie: Riot Police (Poriadkové jednotky), Criminal Activity (Protizakonna ¢innost)),
Case Solving (Riesenie pripadov), Legal Proceedings (Stidne konanie) (pozri Ferencikova, P.,
Ferencikova, M., 2016).

Obrazok 1. Lekcie e-modulov a ich Struktura.
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Dopravna policia -- Kontrola -- Uvod
Inétrukae@ Nehoda Pravidla Vozidio Em@\wnrk Kontakt

Cestna kontrola — Road Check

Nasledujica lekcia vam ponudka:

1. Rozne samovzdelavacie aktivity. ktoré zdokonalujd komunikativnu
kompetenciu v anglickom jazyku zamerand na rieSenie kaZdodennych
situacii a aktualnych potrieb dopravne] policie pofas pinenia sluZobnych
innosti.

Slovna zasoba

Frazy

N

Slovensko — anglicky slovnik, s komplexnym a interaktivnym zoznamom
najfrekventovanej3ej odbornej slovne] zasoby, napr. ,zadrzat —
apprehend”,  zaistit vec — seize®, ,zatknGt — arrest’, ,platny — valid",
s0 zauZivanymi frazami. napr. ,Nehybte sa! — Stand still*, ,Cislo motora
nie je Eitatelné. — The engine number is not legible.” z danej témy lekcie.
Saéastou slovnika je aj audionahravka anglicke] slovnej zasoby a fraz.

Citanie s porozumenim

Cvicenia

w

. Texty, napriklad ,Unexpected loss of load”, .Speeding’. .Hazardous
cargo” na precvifovanie a zdokonalovanie €Eitania s porozumenim.
Niektoré texty, ako napriklad ,Traffic check”, .Caught speeding”. .Police
Checks in Slovakia” s spracované a pomocou audionahravky. €im
umoZiuju precvicenie a zdokonalenie sa v potdvani s porozumenim.

Poriadkova policia -- Legal Proceedings -- Uvod

InStrukcie @lot Police Cases Criminal Activity = Legal Pn@l gs Slovnik  Kontakt

Legal Proceedings - Trestnopravne konanie

Nasledujica lekcia vam ponuka:

1.Rézne samovzdelavacie aktivity, ktoré zdokonalujd komunikativnu
kompetenciu v anglickom jazyku zamerand na rieSenie kaZdodennych
situdcii a aktudlinych potrieb poriadkove] policie potas pinenia
sluZobnych ginnosti.

Modelové vety

8]

. . Slovensko — anglicky slovnik. s komplexnym a interaktivnym zoznamom
Citanie s porozumenim najfrekventovanejSej odbornej slovnej zasoby, napr. obvinena osoba —
accused person, obhajca — attorney, pre¢in — misdemeanour. zloin —
felony, rozsudok — sentence. s modelovymi vetami, napr. Bol uznany
vinnym z trestného Einu lGpeZe. — He has been found guilty of the crime
of robbery.. Vykonali dokazovanie. — They carried out evidence. alebo
Citite sa vinny? — Do you plead guilty? z danej témy lekcie. SGtastou
slovnika je aj audionahravka anglickej slovnej zasoby a modelovych viet.

@

. Texty, naprikiad DNA Evidence alebo Acid Bath Murderer na
precvitovanie a zdokonalovanie £itania s porozumenim. Niektoré texty —
Lindbergh Kidnapping, Mother and Daughter Go Missing a Ted Bundy's
Criminal Career — s spracované aj pomocou audionahravky, &im
umo#fiuju precvienie poflivania s porozumenim a zdokonalenie sa v
fiom.

Vzhladom na to, Ze jednou z tloh ucebnych materidlov je pomahat’ organizovat
vzdelavaci proces, autori e-modulov sa snazili 0 'ahko identifikovatelny format. S cielom
l'ahsej orientacie pouzivatel'ov v multimedidlnom nastroji autori pouzili v oboch moduloch
jednotnt $truktaru lekcii, ktoré rozdelili na sekcie: slovna zasoba, frazy (modelové vety),
Citanie s porozumenim, cvic¢enia (k slovnej zdsobe a modelovym vetdm) (pozri obr. 1).

Osvojenie prezentovanej slovnej zdasoby (terminologie) uciacim sa logicky ovplyviuje
mieru jeho porozumenia ¢itanym alebo vypocutym informaciam v jednotlivych lekciach. Pri
vybere jazykovych lexikalnych jednotiek a frdz (modelovych viet) sa zostavovatelia pomdcky
zamerali na tie, ktoré boli v spoluprdci so zastupcami spominanych policajnych sluzieb
z praxe identifikované ako ,,typické* pre dany kontext pouzitia v rdmci konkrétnej policajnej
sluzby a sktorymi sa Studujici CastejSie stretne v cielovej situdcii. Vybrané jazykové
prostriedky, ktoré slizia na presné a zrozumiteI'né sprostredkovanie odbornych informaécii, st
nasledne zapracované do ostatnych sekcii jednotlivych lekcii — do odbornych textov a
interaktivnych cviceni. Pouzivatelia maja k dispozicii pri kazdom vyraze slovnej zasoby a tiez
modelovych vetach nahravku vyslovnosti realizovani rodenym hovoriacim z Velkej Britdnie
aslovnik na rychle vyhladanie vyrazu alebo vety. Nauvodnej stranke e-modulu su



pouzivatelom k dispozicii metodické pokyny v podobe podrobnych instrukcii k préci
s modulmi a predstavenie jednotlivych typov cvi¢eni. Vyznam cviceni pri osvojovani si
cudzieho jazyka je absolutne nespochybnitelny, ked’ze umoznuju opakovany kontakt
S prezentovanym jazykovym materidlom. CviCenia slizia na upeviiovanie jazykovych
navykov a zrucnosti, opakovanie aj na ich priebezné overovanie. V e-moduloch sa
pouzivatelia stretni s krizovkami, doplnovackami, kvizmi, priradovanim a tlohami na
precvicenie slovosledu (pozri obr. 2) vytvorenymi pomocou softvéru Hot Potatoes
(Dostupné na internete: https://hotpot.uvic.ca, viac pozri napr. Bartkova, A.,
Ferencikova, P., 2014, s. 39 — 47).

Obrazok 2. Ukézka cviceni z e-modulov na slovnt zasobu a modelové vety.

Dopravna policia - Vozidlo/Bezné situacie na ceste

SLOVNA ZASOBA - Krizovka 2/3

Kliknite na ¢islo v krizovke. Podla definicie néjdite vyraz v texte a doplfite ho do krizovky. Kliknutim na tlacidlo "Hint" ziskate jedno pismeno hfadaného vyrazu. Tym sa
v&ak znizuje pocet dosiahnutych bodov. Na kontrolu vasich odpoved kliknite na tlacidlo "Check”

DRIVING IN FOG 1 2

It is important to drive very carefully in fog, especially when it’s dark. In foggy
conditions it is crucial to see and also to be seen. Here are some recommendations
to help make driving in fog safer. You should slow down, maintain a bigger gap
between your vehicle and the vehicle in front and use your fog lights to improve
visibility. Driving with defective lights can be very risky, that is why you should check
your fog lights regularly, not forgetting to check your full-beam headlights, reversing
and brake lights and indicators as well. It isn't always easy to change a blown bulb,
s0 you could ask someone to help you. Sometimes the cause of a blown bulb can
be an electrical problem. In this case it is better to get your car checked at a

garage. In wintertime, even if your lights are working well, remember to clean them
regularly, as they can get dirty quickly. And do not forget to clean your windscreen
using a screen wash with a winter additive

Public Order Police - Criminal Activity

FRAZY - Kviz 1/2

Ktory preklad je spravny?

Show questions one by one

1 Podozrivy je hfadany pre obvinenie zo znasilnenia svojej kolegyne v hoteli.

A ? The suspect is wanted for the alleged sexual assault of a female colleague at the hotel
B ? The suspect bought stolen goods on the spot

C ? The suspect is wanted for his involvement in a series of criminal activities.

2 PoZiar vznikol niekolko hodin po verbalnej konfrontacii medzi susedmi

A ? The fire caused extensive damage to the neighbor's home
B ? The street gang evolved into an organised group.

C ? The fire occurred several hours after a verbal confrontation between the neighbours

Okrem toho si pouzivatel’ méze na hornej liSte vybrat’ Extra cvicenia, ktoré obsahuju
,bonusovi“ moznost’ na precvicenie Citania s porozumenim a slovnej zasoby na mierne
vys$ej urovni narocnosti. Po vyplneni kazdého cvicenia je pouZzivatel'ovi poskytnuta okamzita
spétnd vézba v podobe percentualneho vycislenia Gspesnosti jeho odpovede.

Vzhl'adom na to, Ze text ma dominantni Glohu pri poskytovani informacii aj pri
formovani ostatnych zru¢nosti a navykov v cudzom jazyku, nemdze v lekciach e-modulov
chybat’ sekcia citanie s porozumenim. Texty ponuknuté v e-moduloch su zaloZené na realnych
situaciach, poziadavkach a potrebach vybranych sluzieb PZ a ich relevantnost’ potvrdili
odbornici z policajnej praxe. Spracované odborné texty su zdrojom odborného jazyka a hraju
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vyznamnu ulohu pri prezentovani realneho jazyka, tak ako je pouzivany v praxi. K
jednotlivym textom boli vytvorené cvienia zamerané na overenie pouzivatelovej schopnosti
uvedomene ziskavat’ informdcie z textu. Pri niektorych textoch si pouzivatelia mézu vypocut’
aj audionahravku, pricom okrem precvicenia svojej schopnosti porozumiet’ po¢utému textu
Vv anglickom jazyku si m6Zu nacvicit’ spravnu vyslovnost’.

V Slovenskej republike su spracované e-moduly dostupné pre vsetkych zamestnancov
MV SR na jeho intranete na stranke http://infoweb.minv.sk v sekcii Skoly, vzdeldvanie pod
nazvom E-learningovy portal Katedry jazykov A PZ.

3 Hodnotenie e-modulov pouzivatel’mi
3.1  Realizovany prieskum nazorov pouZivatel’ov e-modulov

Spéitna vézba bola od pilotujicich pouzivatel'ov e-modulov Anglicky jazyk — Dopravna
policia a Anglicky jazyk — Poriadkova policia ziskana prostrednictvom dotaznika a rozhovoru.
Vystupny dotaznik bol zamerany na obsahov a technick( analyzu oboch e-modulov. Cielom
dotaznika bolo ziskat od respondentov informacie o celkovom pouZzivani e-modulov,
o0 efektivnosti ich konkrétnych zloziek a zistit, ¢i prispievaju k zvySovaniu ich schopnosti
pouzivat” Specifickii terminologiu a zaujmu o $tadium odborného jazyka takouto formou.
Pozornost’ riesitel'ského timu sa sustredila na zhodnotenie kvality a efektivity takéhoto
sposobu odbornej jazykovej pripravy v rdmci samostatného vzdelavania. Pri koncipovani
dotaznika riesitel’sky tim bral do uvahy tieto zakladné okruhy problémov:

»  motivdcia K Studiu prostrednictvom e-modulov;

»  obsahova a technickad analyza e-modulov;

= posilnenie schopnosti pouzivat’ odbornu terminologiu.
V tvode dotaznika respondenti uviedli udaje suvisiace S ich sluzobnym zaradenim,
Statom/mestom/krajom vykonu sluzby, vekom a jazykovou uroviiou. V druhej Casti dotaznika
pozostavajicej z dvanastich uzavretych poloziek si respondenti mali moznost’ vybrat’ z 5-
miestnej Skaly odpovedi (Som velmi spokojny — spokojny — neutralne — nespokojny — velmi
nespokojny | Urcite dno — dno — neviem posudit' — skor nie — nie). V zavere dotaznika mohli
respondenti vyjadrit’ svoje nazory v ramci z troch otvorenych otazok.

V ramci tychto e-modulov bol dotaznik distribuovany zizenému stboru respondentov
V porovnani so vstupnym dotaznikom. Bolo to podmienené spracovanou policajnou sluzbou a
absolvovanim jazykovych e-modulov spristupnenych na webovom portéli, pripadne na CD, ¢i
uz v ramci akademického vzdelavania, alebo samostatného ucenia sa. Vyplnené formulare
dorucilo 280 respondentov (pozri tabul’ku 3).

Vyskumny stubor pre e-moduly Anglicky jazyk pre dopravnu policiu a Anglicky jazyk
pre poriadkovu policiu sa skladal z prislusnikov PZ v praktickom vykone sluzby a Studentov
interného a externého Stidia nasledujucich rezortnych vzdelavacich institicii zo Slovenska a
Ciech: Akadémie PZ v Bratislave (SR), Strednej odbornej §koly PZ v Bratislave (SR) a Vy3si
policejni §koly a Stiedni policejni $koly Ministerstva vnitra v Prahe (CR).

Tabul’ka 3. Pocty respondentov v e-moduloch Anglicky jazyk pre dopravnu policiu, Anglicky jazyk pre
poriadkovu policiu.

SR CR SPOLU
Civilni Studenti 70 0 70
Prislusnici PZ 70 140 210
SPOLU 140 140 280
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3.2  Analyza nazorov pouZzivatePov e-modulov

Pri hodnoteni vyberu a mnozstva odbornej slovnej zasoby poskytnutej zostavovatel'mi
v e-moduloch Anglicky jazyk pre dopravnu policiu a Anglicky jazyk pre poriadkovu policiu
vyjadrilo spokojnost’ 87,3 % respondentov, z ¢oho 32,7 % opytanych bolo vel'mi spokojnych
a 54,6 % spokojnych (pozri graf 2). V tychto e-moduloch bolo jazykovymi lektormi po
konzultacii s expertmi z praktického vykonu cinnosti tychto sluzieb zhromazdenych a
spracovanych 1 247 lexikalnych jednotiek a 503 modelovych viet. Spracovany material,
naprieck tomu, Ze nezahfia kompletni terminolégiu dopravnej ¢i poriadkovej policie
v anglickom jazyku, je z pohladu autorov dostato¢nou vyzvou pre pouzivatelov na danej
jazykovej urovni, ktori maji zaujem zdokonalit' svoje terminologické znalosti. Okrem
vysokého percenta spokojnych respondentov v tejto polozke dotaznika boli od pouzivatelov
zaznamenané aj negativne poznamky. Cast’ negativnych vyjadreni bola v rozhovore
sprevadzana komentarom k neprimeranej (vyssej) naro¢nosti lexikalneho materidlu a prili§
rozsiahlej slovnej zasobe. Vzhladom na nekompatibilitu medzi dosiahnutou uroviiou
jazykovych znalosti/zruénosti spytovanych, ktort uviedli pri vypiiani dotaznika (A1 podla
CEFR pre jazyky), a stanovenou troviiou jazykovych znalosti cielovej skupiny pouzivatel'ov
(A2 — B2 podl'a CEFR) e-modulu je ich nespokojnost’ pochopitel'na. Pri porovnani odpovedi
respondentov zo SR a CR neboli v odpovediach na tito polozku zistené vyraznejsie rozdiely.
Prislusnici dopravnej a poriadkovej policie velmi vysoko hodnotili moznost’ naucit’ sa,
pripadne vyhladat’ si ,,na jednom mieste terminy Casto sa opakujuce v ich kazdodennej praci.
Pozitivne reagovali (okrem iného) na ,vyhladdvacie okienko®, ktoré umoziuje najst
ekvivalent k slovenskému alebo anglickému vyrazu v ramci celej slovnej zasoby e-modulov.
Okrem toho v ramci pozitiv zostaveného multimedidlneho Studijného materidlu respondenti
vo svojich poznamkach v ramci rozhovoru vyzdvihli ,,relevantnost’ slovnej zdasoby “, ,Siroku
slovnu zasobu“ a ,,dobry systém prelozenych slovicok®, ktoré prispeju k rozSireniu ich
znalosti terminologie z oblasti vykonu ¢innosti sluzby dopravnej a poriadkovej policie.

Graf 2. Vyber a kvantita odbornej slovnej zasoby.
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Spokojnost’ s vypracovanymi cviceniami zameranymi na ndcvik odbornej slovnej
zasoby a modelovych viet v Specifickom kontexte vykonu ¢innosti dopravnej a poriadkovej
policie uviedlo celkovo 57,6 % spytovanych, pricom vysSie percento (62,1 %) sme
zaznamenali v odpovediach pilotujiicich pouZivatel'ov e-modulov v Ceskej republike. Vy33i
pocet slovenskych pouzivatel'ov (29,3 %) v porovnani so zastupcami partnerskej institicie z
Ciech (27,6 %) hodnotil zostavené cvitenia stupiiom $kaly ,,velmi spokojny* (pozri graf 3).
Celkovo 242 vytvorenych cviceni poskytuje priestor na opakovany kontakt uciaceho sa s



lexikalnymi jednotkami vsetkych lekcii e-modulov. Samotny pouzivatel' sa rozhoduje o
poradi rieSenia jednotlivych cviceni. V zavere kazdého cvicenia je vyhodnotena miera
uspesnosti pouzivatelovho rieSenia Ulohy. Respondenti v rozhovore pozitivne hodnotili
uc¢inok poskytovanej spitnej vizby, pretoze vo vacSine pripadov ich nespravna odpoved
viedla k tomu, aby sa vratili k danej ulohe, pripadne si vyhl'adali relevantny vyraz alebo
modelova vetu v prislusnych sekciach konkrétnej lekcie. Rdéznorodost’ zostavenych cviceni
na slovnu zasobu a frazy v Specifickom kontexte na zaklade vyjadreni respondentov z oboch
zucastnenych krajin priniesla ,,véicsiu variabilitu“ do ich Studijnej ¢innosti, moznost’ ,,riesit
cvicenia vlastnym tempom*, pricom bola zvlast vyzdvihnuta ,,hrava forma precvicovania*
Specifickej slovnej zasoby v praci prislusnikov sluzby dopravnej a poriadkovej policie.

Graf 3. Cvicenia na odbornu slovnt zésobu a frazy Graf 4. Pomohol Vam tento e-learningovy modul
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Celkovo 68,8 % testujucich pouzivatel'ov reprezentujlicich obe zG¢astnené krajiny sa
vyjadrilo, Ze vd’aka praci s e-modulmi zaznamenalo zdokonalenie svojich znalosti odborného
anglického jazyka (pozri graf 4). Z toho vyplyva, Ze zamer tvorcov multimedidlnych
Studijnych pomdcok poskytnut’ pouzivatelom moznost a prilezitost na rozvijanie
komunikacie v odbornom anglickom jazyku sa naplnil. Napriek tomu, Ze kazdé cvicenie
okamzite poskytuje percentudlne vyhodnotenie UspeSnosti pouzivatela v cviceni, priblizne
Stvrtina respondentov nevie posudit’ ani na zaklade poskytnutej spitnej vézby, ¢i dosiahla
nejaky pokrok v odbornom anglickom jazyku. Zaujimavy je priblizne 10-percentny rozdiel v
suméach pozitivnych odpovedi respondentov za SR a CR v tejto polozke, pri¢om vyssie skore
bolo zaznamenané u ¢eskych policajtov.

Prevazna vécsina respondentov vyjadrila spokojnost’ so zrozumitelnostou vyslovnosti
i s technickou kvalitou nahravok (71,7 %), z ktorych bolo 45,4 % spokojnych a 26,3 % vel'mi
spokojnych pouzivatel'ov. Nahravky slovnej zasoby, modelovych viet a niektorych textov boli
realizované rodenym hovoriacim z Velkej Britanie a Spojenych Statov americkych. Britsky ¢i
americky akcent vS§ak mo6Ze byt’ pre niektorych uciacich sa naro¢nejsi na porozumenie obsahu
odovzdavane] informdcie, zvlaSt v odbornom kontexte. Schopnost’ porozumiet’” pocutému
textu v anglickom jazyku je okrem prizvuku hovoriaceho a rozsahu osvojenej slovnej zasoby
pocuvajuceho vel'mi vyrazne ovplyvnena aj technickou kvalitou nahravok. Ak respondent
oznacil svoju Uroven cudzojazyénych znalosti ako troven Al podla CEFR, mdze mat
problémy s porozumenim nahravke textu, ktorého jazykova naro¢nost’ je uréend pokrocilejsSim
pouzivatel'om anglického jazyka (A2 — B2 CEFR). Vicsina respondentov, ktori odpovedali na
tuto polozku negativne, v rozhovore uviedla, Ze prvotnd niz§ia miera porozumenia vypocutej
audionahravke odborného textu ich viedla aj k niekol’kondsobnému opakovanému pocuvaniu
nahravky s cielom tuspesne splnit’ ulohu stuvisiacu s danym textom. V pripade nezachytenia
potrebnych informécii zo zvukovej nahravky riesili doplnenie chybajtcich faktov poctivanim
nahravky za sucasného cCitania textu, ¢o znamena, Ze zaciato¢ny neuspech pri plneni ulohy



motivoval pouzivatelov d’alej pracovat’ na rozvijani ich zru¢nosti v odbornom anglickom
jazyku. Z ustnych odporucani respondentov adresovanych autorom e-modulu vyplynula
poziadavka na zaradenie vySSicho poctu audionahravok (a podla moznosti aj
videonahravok) situdcii z vykonu kazdodennych povinnosti prislusnikov sluzby dopravnej
a sluzby poriadkove;j policie.

Pochopenie instrukcii k cviceniu je zadkladom motivacie uciaceho sa zacat’ riesit
zadant ulohu. Skére pozitivnych odpovedi respondentov na tito polozku dotaznika vyssie
ako 77 % potvrdzuje, ze pouzivatelia porozumeli inStrukcidm v tvode kazdého cvicenia
(pozri graf 5). Vysoké percento spokojnych respondentov sved¢i o vhodnej formulacii zadani
a zrozumitenom vysvetleni postupu rieSenia. Tato reakcia pouzivatel'ov testujicich e-moduly
je dokazom toho, ze si autori e-modulov dostato¢ne uvedomili dolezitost’ 'ahko pochopitelne;
inStrukcie pre uciaceho sa pre jeho spravne vyrieSenie ulohy a precizneho sformulovania
podrobného navodu pre pouzivatel'a o sposobe plnenia ulohy. Neboli zaznamenané ziadne
vyznamné rozdiely medzi hodnoteniami zrozumitel'nosti inStrukcii v cvi¢eniach slovenskymi
a Ceskymi pouzivatel'mi, napriek tomu, ze inStrukcie st v e-moduloch uvedené v slovenskom
jazyku a v poslednych rokoch je ¢asto preberana téma problémov s porozumenim slovenciny
predovietkym v mladSej generacii Cechov. Pri rozhovoroch niektori z pouZivatelov
odporudili ,,zredukovat rozsah instrukcii, pretoze boli ,,zbytocne podrobné** vzhladom na pat’
opakujucich sa typov cviceni s drobnymi varidciami, v ramci ktorych je manipulacia
zvladnutel'na aj na intuitivnej baze bezného pouzivatel'a pocitaca a internetu.

Graf 5. Zrozumitel'nost’ instrukcii k cvi¢eniam. Graf 6. Grafické spracovanie modulu.
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Patavé grafické podanie Studijného materialu prispieva ku vzbudzovaniu zaujmu
uciacich sa. Spravne zvolené farby, velkost’ a typ pisma, rozloZenie textu na strankach,
relevantnost’ a vhodne zvolené mnoZstvo podl'a moznosti autentického ilustracného materidlu
zatraktivituju Studijni pomocku, a teda aj samotné stidium odborného anglického jazyka. Z
vysledku analyzy odpovedi respondentov na tuto polozku sme zistili, Ze prevazuje pozitivne
hodnotenie 56,5 % od respondentov (pozri graf 6). Je potrebné dodat, ze aj z
rozhovorov s pouzivatelmi testujicimi e-moduly vyplynulo odporucanie popracovat na
zdokonaleni grafickej stranky tychto interaktivnych Studijnych pomocok. Vyzdvihli vSak
wprehladné usporiadanie obsahu® Studijného materidlu, ktoré umoznuje ,,/ahku orientaciu v
module®.

Pri analyze odpovedi na otizku vo vstupnom dotazniku zameran(i na zistenie
preferovanych Studijnych pomocok u respondentov nepriSlo k ziadnemu prekvapeniu, ked’ze
za SR 96 % a za CR 97,4 % spytovanych malo pri §tudiu anglického jazyka skusenosti iba s
pouzivanim ucebnice. Viac ako 70 % pozitivnych reakcii respondentov na polozku zist'ujlicu
motivaciu pouzivatelov opakovane pouZivat zostavené multimedidlne pomocky sved¢i o
putavosti zvolenej formy S$tudijného materialu (pozri graf 7). Tento vysledok analyzy
odpovedi respondentov mimoriadne ocenuju autori Studijného materialu vzhl'adom na necelé



3.4 % respondentov vstupného dotaznika, ktori wuviedli skusenosti s pouzivanim
multimedialnych pomodcok pri stadiu anglického jazyka. Respondenti mimoriadne ocenili
moznost’ pouzit’ tento Studijny material v ramci individualneho §tadia, pocas ktorého nie st
zéavisli od ucitel'a, obmedzovani casom konania odborného jazykového kurzu a tempom prace
jeho ostatnych ucastnikov. Elektronicktl formu $tudijnej pomdcky vitali predovsetkym ako
moderny a inovativny prvok vo vzdelavani. Pouzivatelia vysoko vyzdvihli skuto¢nost’, ze tato
forma vzdeldvania je ,ovela zdbavmejsia nez ucebnica“. Upozornili aj na potrebu
porozmyslat’ o dostupnejSej forme zverejnenia e-modulov, ako je intranet MV SR, ktory je
vyraznym obmedzujucim faktorom kontaktu prisluSnikov predmetnych sluzieb s tymto
Studijnym materidlom. Pristup k intranetu je mozny iba z pracovného pocitaca v kancelarii a
vacsina prislusnikov sluzby dopravnej ¢i poriadkovej policie nema pocas sluzby na
vzdelavanie sa v cudzom jazyku Cas.
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Suhlasné odpovede na otazku, ¢i ich e-modul motivuje k dalsiemu Studiu z inych
zdrojov, vo vystupnom dotazniku uviedlo dovedna 47,3 % spytovanych (pozri graf 8).
Vysledok analyzy tidajov ziskanych k tejto otdzke naznacuje, ze elektronickd forma ucenia sa
odborného anglického jazyka prispieva k rozvoju autonémnosti uciaceho sa, ktory je tymto
sposobom podporovany pri preberani zodpovednosti za svoj pokrok v S§tadiu (nielen)
odborného cudzieho jazyka. Tato inovativha forma vzdeldvania inSpiruje pouZivatelov
pokracovat’ v praci na zdokonal'ovani svojich znalosti a zruc¢nosti v odbornom anglickom
jazyku pre $pecifické potreby policie a vzbudzuje zaujem o d’al$ie samostatné ,,badanie* pri
zistovani odpovedi na otazky nezodpovedané v ramci e-modulov. VyuZivaji iné zdroje
informdcii o odbornom anglickom jazyku pre potreby dopravnej/poriadkovej policie, ked’ze
tieto e-moduly st sice spolahlivym, ale nie vyCerpavajicim zdrojom terminologie
Specifického kontextu plnenia sluzobnych povinnosti prislusnikov dopravnej a poriadkovej
policie.

Spokojnost’ s celkovym obsahom e-modulov vyslovilo viac ako 86 % respondentov
(pozri graf 9), ¢o potvrdilo odovodnenost spoluprace lektorov anglického jazyka s
odbornikmi na problematiku vykonu ¢innosti tychto sluzieb pri zbere, spracovani a korektire
vychodiskového lexikalneho materialu.



Graf 9. Celkovy obsah jazykového modulu. Graf 10. Naro¢nost’ a vyber textov.
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Hlavnym zadmerom autorov e-modulov bolo zozbierat autentické texty® z oblasti
¢innosti dopravnej a poriadkovej policie. Texty vSak museli prejst miernymi upravami
predovsetkym s cielom zjednodusit’ niektoré formuldcie vzhl'adom na zvolenu jazykova
urovenn cielovej skupiny pouzivatelov Studijného materialu. To vSetko sa udialo pod
kontrolou rodenych hovoriacich, ktori vykonali jazykovli korekturu slovnej zasoby a
modelovych viet. Rodeni hovoriaci okrem toho zrealizovali audionahrdvky a garantuju aj
jazykovl spravnost’ zostavenych cvieni. Zdroje pouZité pri obsahovom napiiani $tudijne;
pomocky si uvedené v inStrukcidach pre pouzivatelov v tvode e-modulov. Niekol'ko
respondentov sa v rozhovore vyjadrilo, ze by privitali ,,vdcsi pocet audionahravok® a
»rozsirenie poctu tém/lekcii“. Prevaznd vicSina respondentov (67,3 %) bola spokojnd s
naro¢nostou obsahu $tudijného materialu (pozri graf 10), aj ked” bola poc¢as rozhovorov s
respondentmi  viackrat formulovana poziadavka na vypracovanie e-modulov pre
pouzivatelov, ktorych jazykové znalosti si na nizSej urovni podla CEFR. Medzi
respondentmi zaznel aj inSpirativny népad — vypracovat komplexny S$tudijny material z
odborné¢ho anglického jazyka pre sluzbu dopravnej a poriadkovej policie pre rozne urovne
pokrocilosti prisluSnikov tychto sluzieb, v ktorom by si bud’ mohli ,,zvolit’ jazykovu uroven,
alebo by sa podl'a vzoru pocitacovych hier po UspesSnom ,,zviddnuti jedného levelu dostali do
vySSieho®.

Pre ucitela cudzieho jazyka nie je jednoduché posudit’ redlnost situdcii pri priprave
Studijnych materidlov pre policajtov, kedZe jeho znalost odborného kontextu vicSinou
vyrazne zaostdva za znalostami cudzieho jazyka a metodiky jeho vyucby. Z toho dovodu je
idealne nakombinovat jazykové a metodické znalosti jazykového lektora s odbornymi
znalost'ami experta z policajného vykonu. Celkovo bolo zaznamenanych 72,2 % pozitivnych
odpovedi pouzivatelov v SR a CR. To znamen4, Ze vi¢§ina respondentov bola spokojna s
realnostou (a realistickostou) situdcii z vykonu policajnych ¢innosti pouzitych v studijnych
materialoch.

Z analyzy odpovedi respondentov vyplynulo, Ze takmer 90 % (pozri graf 11) by
odporucilo e-modul svojim kolegom pre jeho profesijné zameranie. Faktom je, Ze rieSitel'sky
tim vzhladom na pretrvavajici nedostatok Studijnych materidlov ur¢enych na ucenie sa
odborného anglického jazyka pre potreby policie predpokladal pozitivnu reakciu
pouzivatelov. V rozhovoroch mnohi respondenti vyzdvihli skutocnost, ze ,konecne je
K dispozicii pomécka na Studium anglického jazyka pre policajtov, ktora im ,,umozni
individualne vzdelavanie® v anglickom jazyku $pecifickom pre oblast’ ich odbornosti. Okrem
toho odporucili vytvorenie multimedialnych Studijnych materidlov z anglického jazyka aj pre
ostatné sluzby PZ.

® Texty, ktoré nie st primarne uréené na vyucbu cudzieho jazyka.



Graf 11. Odportcali by ste tento e-learningovy modul svojim kolegom pre jeho profesijné zameranie?
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Trendy v oblasti vzdelavania veduce k vyraznejSiemu vyuzivaniu informacnych
a komunika¢nych technolégii a fakt, Ze absoliitna vé&sina respondentov zo Slovenska a Ciech
V tvodnej analyze potrieb vyjadrila zdujem o moderny Studijny materidl zamerany na odborny
cudzi jazyk dostupny na internete (SR 91,8 %, CR 94,8 %), viedli riesiteI'sky tim k vytvoreniu
multimedialnych interaktivnych S$tudijnych nastrojov uréenych na samostatné S$tidium
odborného anglického jazyka v zaujmovej oblasti vykonu policajnych cinnosti sluzieb
dopravnej policie a poriadkovej policie. Vytvorené e-moduly Anglicky jazyk pre dopravni
policiu a Anglicky jazyk pre poriadkovi policiu st vyuziteI'né na samostatné Stadium
pouzivatel'ov alebo ako ucebny materidl na vyucovani odborného cudzieho jazyka v rdmci
vzdelavacich institucii rezortu MV SR Vv ramci celozivotného vzdelavania prislusnikov PZ.
Praktickym prinosom e-modulov je pomerne jednoduchd a rychla distribacia, lahka
dostupnost’, redukcia nakladov na odborné jazykové vzdelavanie a moznost’ ich vyuzitia aj
mimo jazykovych ucebni a bez pritomnosti lektora cudzieho jazyka. Z didaktického hladiska
st tieto uéebné pomdcky nazornym a prehladnym zdrojom autentického jazyka v realnych
policajnych situaciach a modelom spravnej vyslovnosti. Ich vyraznou vyhodou je, Ze
umoznuju Casovo neobmedzené interaktivne precviCovanie terminoldgie a nacvik
cudzojazyénych zru¢nosti individudlnym tempom uéiacich sa. Cvifenia v e-moduloch
poskytuju okamziti spatnti vdzbu, ktora im umozfuje monitorovat svoj progres
Vv jednotlivych jazykovych zru¢nostiach.

Reakcie pouzivatel'ov e-modulov ziskané prostrednictvom dotaznika priniesli autorom
e-modulov zaujimavé informacie tykajuce sa obsahovej a technickej urovne e-modulov,
posilnenia schopnosti pouzivat’ odbornt terminoldgiu a motivacie Kk $tudiu prostrednictvom e-
modulov. Hodnotenia pilotujucich pouzivatelov boli vysoko pozitivne s mnohymi
inpirativnymi napadmi pre rieSitel'sky tim do budtcnosti, napr. dopracovanie e-modulov pre
viacero urovni pokrocilosti, v ktorych by pouZivatelia postupovali ako v pocitacovej hre.
Vyuzitie informacénych technolégii v tychto ucebnych pomockach bolo vnimané ako
moderny, origindlny a inovativny prvok v cudzojazy¢nom vzdelavani pre potreby policie,
ktory prispieva, okrem iné¢ho, k rozvoju autondémnosti uciaceho sa a inSpiruje ho dalej
zdokonal'ovat’ svoje znalosti a zru¢nosti v odbornom cudzom jazyku pre Specifické potreby
policajnych sluzieb atiez vzbudzuje zaujem o d’alSie samostatné ,,badanie” a objavovanie
v odbornom cudzom jazyku.
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Summary

The question of how to create opportunities for police officers to develop their English
language skills is a subject of many discussions among English language teachers working in
the field of police education and training. The aim of the study is to introduce an alternative
solution in the form of two e-learning modules which are partial outcomes of the international
research project “Jazykové moduly pre vybrané sluzby PZ” (Foreign Language Modules for
Selected Services of the Police Force) (Vysk. 165) run by the Foreign Languages Department
of the Academy of the Police Force in Bratislava. The project was instigated by the lack of
learning materials and by the demand of the Ministry of Interior of the Slovak Republic to
facilitate the life-long learning of foreign languages for police officers. In the introductory
phase, an international research team carried out a needs analysis of prospective users of e-
modules in order to find out the level of their English language competence, preferred
learning sources, experiences with ESP courses and opportunities to develop their English
language skills for the needs of policing. On the basis of the outcomes of the needs analysis, a
team of English language lecturers from Slovak and Czech departmental educational
institutions of Ministries of Interior designed two interactive e-learning modules — English for
Traffic Police and English for Public-Order Police. The author briefly describes the
interactive (self-)study tools — the topics/units covered with identical, easily recognisable
structure, consisting of vocabulary, phrases, exercises and reading comprehension exercises in
both e-modules. From the didactic point of view, these learning aids are an illustrative source
and a model of authentic and correct language in real-life policing situations with interactive,
user-friendly exercises. The exercises focus on practising terminology and developing police
officers’ language skills while providing an immediate feedback and thus allowing the users
to monitor their individual progress.

The research team distributed a questionnaire among police officers and students of
the Academy of the Police force in Bratislava, the Secondary Police School in Bratislava and
the Higher Police School and Secondary Police School of the Ministry of Interior in Prague to
generate the users’ opinions and assessment of the piloted e-modules. The analysis of the
gathered data provided some interesting information on the content and technical level of e-
modules, the enhancing effect on the users’ knowledge of police terminology and their
motivation to learn English for police purposes via these multimedia interactive tools. In
general, we can state that the users’ assessment was highly positive bringing a lot of
inspirational ideas for the team of authors to the future, e. g. a suggestion to design e-modules
for all levels of English language competence in which users would proceed, similarly to a
computer game, after a successful completion of given levels. The application of information
and communication technology in these (self-)study tools was perceived as a modern and
innovative element in English language learning in the field of law enforcement, which
contributes, among other things, to the development of learners’ autonomy and inspires users
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to continue in improving their skills in English for specific purposes of policing and also
raises their interest in further independent exploration in the language.
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