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Ulohy operaénych odborov Policajného zboru, ich poslanie a organizacia

Anotacia: Permanentny vyvoj spolo¢nosti a vplyvy novodobej civilizacie vytvaraju naroénejsie poziadavky na
plnenie zakladnych wloh Policajného zboru najmi v oblasti ochrany verejného poriadku, boja s trestnou
¢innostou ¢&i rieSenia krizovych situdcii. Na efektivne plnenie tychto zakladnych tloh Policajného zboru je
nevyhnutnostou disponovat modernym informa¢nym systémom zabezpecujiicim nepretrzity informacny tok.
Informaény tok obsahuje informacie rozneho druhu a charakteru, ktoré su uréené r6znym subjektom Policajného
zboru. Sustred’ovanie, analyzu, vyhodnotenie, doplnenie a distribuciu tychto informacii potrebnym subjektom
zabezpecuje operacné stredisko Policajného zboru. Opera¢né stredisko Policajného zboru teda svojou ¢innostou
usmeriiuje, Ciastone organizuje a ovplyviiuje Cinnost’ utvarov Policajného zboru na vsetkych urovniach
Policajného zboru.
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Ulohy, ¢innost’ a poslanie operaénych odborov Policajného zboru

Cinnost’ operaéného strediska Policajného zboru je upravené zakonom Nérodnej rady
Slovenskej republiky & 171/1993 Z. z. o Policajnom zbore v zneni neskorsich predpisov’
ainternymi predpismi Ministerstva vnutra Slovenskej republiky. Zakladnym internym
predpisom upravujuci ¢innost’ operacného strediska Policajného zboru je nariadenie ministra
vnitra Slovenskej republiky &. 60/2011 o &innosti operaénych stredisk? (d’alej len ,,nariadenie
o &innosti operaénych stredisk®). UGelom vydania uvedeného interného predpisu je
zabezpecenie jednotného vykonu sluzby operacnych stredisk Ministerstva vnutra Slovenskej
republiky. Nariadenie o ¢innosti operaénych stredisk upravuje zasady vykonu sluzby,
postavenie, riadenie, organizaciu a zdkladné Ulohy operacnych stredisk. Samozrejme, na
zabezpecenie jednotného vykonu sluzby opera¢nych stredisk nepostacuje iba toto nariadenie
0 ¢innosti operacnych stredisk, ale dotyka sa d’alSich internych predpisov Ministerstva vnutra
Slovenskej republiky, ktorych striktné dodrZiavanie je taktieZ prioritnou zasadou pre riadne
fungujuce operacné stredisko. Ako priklad mozno uviest’ tieto interné predpisy Ministerstva
vnutra Slovenskej republiky: nariadenie Ministerstva vnutra Slovenskej republiky ¢. 161/2011
0 hlasnej sluzbe, nariadenie ministra vnutra Slovenskej republiky ¢. 13/2010 o postupe pri
prijme tiesiového volania na narodnom Ccisle tiesnového volania Policajného zboru 158,
nariadenie Ministerstva vnuatra Slovenskej republiky ¢. 95/2015 o celach policajného
zaistenia, nariadenie ministra vnutra Slovenskej republiky ¢. 175/2010 o vymedzeni
prislusnosti atvarov Policajného zboru a utvarov Ministerstva vnutra Slovenskej republiky pri
odhalovani trestnych ¢inov, pri zistovani ich pachatelov a 0 postupe Vv trestnom konani
V zneni neskor$ich predpisov.

Podl'a aktualnej organizacnej Struktary Ministerstva vnutra a Policajného zboru je
operacnym strediskom

- operacny odbor Prezidia Policajného zboru,
a) ustredné operacné stredisko
b) skupina krizového riadenia

- opera¢ny odbor krajského riaditel'stva Policajného zboru,
a) operacné stredisko
b) skupina krizového riadenia
C) spolo¢né kontaktné pracovisko

! Zakon Narodnej rady Slovenskej republiky & 171/1993 Z. z. o Policajnom zbore v zneni neskorich predpisov.
? Nariadenie ministra vnutra Slovenskej republiky &. 60/2011 o &innosti operacnych stredisk.



(vynimkou je na krajské riaditel'stvo Policajného zboru, kde existuji este d’alSie 2 oddelenia,
a to: dopravno-riadiaca tstredna a oddelenie policajného zaistenia a eskorty)
- operatné stredisko Riaditel'stva hraniénej a cudzineckej policie Sobrance Uradu
hrani¢nej a cudzineckej policie Prezidia Policajné¢ho zboru,
- oddelenie opera¢nej sluzby organizaéného a operaéného odboru Uradu pre ochranu
ustavnych ¢initel'ov a diplomatickych misii Ministerstva vnutra Slovenskej republiky.

Zakladné ulohy opera¢ného strediska Policajného zboru mozno rozdelit’ na tri useky,
a to na usek riadenia ¢innosti opera¢nej zmeny, tsek riadenia sil a prostriedkov a tsek prijmu
podnetov.

Operacné stredisko Policajného zboru na useku riadenia Cinnosti operacnej zmeny
najmd riadi akoordinuje plnenie uloh zmeny operacného dna. Taktiez organizuje,
zabezpecuje a poCas nepritomnosti veducich zamestnancov v pripade vzniku nebezpecenstva
z omeskania vykonava nevyhnutné opatrenia urCenej Uzemnej posobnosti k udalostiam
anasledne informuje miestne a vecne prislusnych vedacich zamestnancov o udalosti
a vykonanych opatreniach. V krizovych situaciach zabezpecCuje vykonanie vyrozumievania
0 krizovej situacii a aktivuje skupinu riadenia. Na useku ochrany utajovanych skuto¢nosti
zodpovedd za dodrziavanie opatrenia ochrany utajovanych skutocnosti a zabezpecuju
rezimové opatrenia chraneného priestoru. ZabezpeCuje a kontroluje plnenie uloh
vyplyvajicich z medzinarodnych zmluv azo suéinnostnych dohdd uzavretych medzi
Policajnym zborom a d’al$imi subjektmi. V neposlednom rade ziskava informacie
prostrednictvom masmedidlno-komunikaénych prostriedkov, ktoré mozu ovplyvnit dalsi
vyvoj bezpecnostnej situdcie vo svojej urcenej Uzemnej poOsobnosti. Plni ulohy pri
zabezpeceni nepretrzite] obsluhy urceného Sifrového pracoviska Prezidia PZ a krajského
riaditel'stva PZ pre vSetky organiza¢né zlozky krajského riaditel'stva Policajného zboru
a organizacné zlozky ministerstva a prezidia dislokované v posobnosti krajského riaditel'stva
Policajného zboru. Zabezpecuje a kontroluje prijimanie opatreni podl'a doziadani spolo¢nych
kontaktnych pracovisk Policajného zboru a na overenie hodnovernosti ziskanych informacii
vykonava lustracie v informaénych systémoch ministerstva.

Opera¢né stredisko Policajného zboru na tuseku riadenia sil a prostriedkov
predovsetkym riadi sily a prostriedky zverenej tizemnej pdsobnosti a plni ulohy suvisiace
s vnutornou bezpecnost'ou, verejnym poriadkom a ulohy pri vzniku krizovych situacii alebo
mimoriadnych situdcii v urCenej Uzemnej poOsobnosti. Organizuje, zabezpecuje a pocas
nepritomnosti veducich zamestnancov v pripade vzniku nebezpeCenstva z omeskania
samostatne rozhoduje 0 vykonani nevyhnutnych opatreni a o tychto opatreniach bez meskania
informuje veducich zamestnancov. TaktieZz ziskava uplné informdcie, vyhodnocuje ich
a zabezpeCuje ich nalezit¢ doplnenie potrebné na prijatie d’alSich opatreni. Na useku
odhal'ovania a objasfiovania trestnych ¢inov zabezpecuje plnenie uloh suvisiacich s ¢innost’ou
vyjazdovej skupiny a veducemu vyjazdovej skupiny poskytuje bezodkladne v potrebnom
rozsahu vSetky informacie, ktoré boli do prichodu vyjazdovej skupiny na miesto ¢inu ziskané
pri prijme oznadmeni od obCanov na useku prijmu podnetov a v ramci ¢innosti na Useku
riadenia sil a prostriedkov, potrebné na postudenie veci vedicim vyjazdovej skupiny a urcenie
jeho d’alSieho postupu a ¢innosti vyjazdovej skupiny. Spolupracuje so zachrannymi zlozkami
integrovaného zachranného systému a poskytuje ziskané informacie o udalostiach dolezitych
pre rozhodovanie veducich zamestnancov o opatreniach na rieSenie bezpe¢nostnej situacie a
na tento Ucel zabezpecuje plynuly obojstranny tok informacii medzi Utvarmi ministerstva,
krajskymi riaditel'stvami Policajného zboru a okresnymi riaditel’stvami Policajného zboru. Pri
patrani organizuje opatrenia na aktivne patranie po osobach, veciach, motorovych vozidlach
aprijima dalSie opatrenia. Na overenie hodnovernosti ziskanych informacii vykonava
lustracie v informac¢nych systémoch ministerstva. Na useku dopravy prijima aktualne



opatrenia na useku bezpecnosti a plynulosti cestnej premavky a zasiela dopravné informacie
prislusSnym Stitnym organom. Podiela sa na odstraneni nasledkov dopravnych nehdd
a mimoriadnych udalosti a v pripade potreby koordinuje cezhrani¢né prenasledovanie.
Neustale monitoruje sily aprostriedky urenej tzemnej posobnosti. Pre veducich
zamestnancov spracovava situacné spravy a zodpoveda za ich distribtciu.

Operacné stredisko Policajného zboru na useku prijmu podnetov predovsetkym
prijima oznamenia verejnosti na telefonnej linke tiesnového volania narodného dCisla
tiesiového volania Policajného zboru ,,158*“ a zabezpecuje v sucinnosti s koordinacnym
strediskom integrovaného zachranného systému plnenie uloh Policajného zboru pri
vybavovani tiesniovych volani na jednotné europske cislo tiesnového volania ,,112%. Ziskava
pri prijme ozndmeni od ob¢anov uplné informacie potrebné na prijatie konkrétnych opatreni a
vykonava asisten¢ny monitoring so zlozkami integrovaného zachranného systému. Na
overenie hodnovernosti ziskanych informacii vykonava lustracie v informaénych systémoch
ministerstva.

Primédrnym poslanim opera¢ného odboru prostrednictvom operacného strediska
Policajného zboru je praca sinforméciami, a to najmi tzv. policajnymi informéciami.
»Policajnou informaciou je kazda sprava, oznamenie, ktora zmensuje neurcitost 0 danom
probléme, ktory sa tyka odhalovacej, objasfiovacej a vySetrovacej Cinnosti policie a je
vyuzivana policajnymi organmi v oblasti boja s trestnou ¢innostou, ochrany verejného
poriadku, zivota, zdravia a majetku. Informacie su Cinitelom, ktory zvySuje naSe poznatky
o skuto&nosti, ktora nas obklopuje.®

Informacie, s ktorymi operacné strediska Policajného zboru pracuji, musia mat’ urcita
kvalitu a spiiat’ viacero kritérii. Medzi zakladné kritéria, ktoré informacia musi obsahovat’,
mozno zaradit' Uplnost, hodnovernost’, overitelnost’ a samozrejme objektivnu vcasnost.
Nedostato¢na kvalita informacie moze stazit’ ¢i zmarit’ plnenie zdkladnych uloh Policajného
zboru.

Druhotnym poslanim operacného odboru prostrednictvom operacného strediska
Policajného zboru je prijem tiesiového volania. Z pohl'adu verejnosti mozno povazovat za
viditeI'nu ¢innost’ opera¢ného strediska prijem tiesiiového volania na narodné ¢islo tiesiového
volania Policajného zboru 158. Pre Siroku verejnost’ je telefonne cislo 158 nddejou na
poskytnutie pomoci pri ohrozeni zivota, zdravia a majetku alebo poskytnutie pomoci
v krizovych situaciach. Naopak, pre operacné strediska Policajného zboru je prijem
tiesniového volania bezprostrednym a primarnym zdrojom ziskania informécii od obcanov
z okolitého prostredia. Podrobnosti prijmu tiesiiového volania upravuje nariadenie ministra
vnutra Slovenskej republiky ¢. 13/2010 o prijme tiesiového volania na narodné cislo
tiesiového volania Policajného zboru 158.*

Za tretie poslanie operacného odboru mozno povazovat' jeho ¢innost’ na tuseku
krizového manazmentu, ktort vykonava skupina krizového riadenia.

Skupina krizového riadenia zabezpeCuje predovSetkym plnenie uloh utvaru pri
priprave na krizové situdcie apri ich rieSeni, pricom spolupracuje so sekciou krizového
riadenia Ministerstva vnutra Slovenskej republiky a ostatnymi pracoviskami krizového
manazmentu.” Vedie prehlad moZnych zdrojov rizik & ohrozeni a vypracovava analyzu
rizika. Na tseku odbornej pripravy planuje vykonanie odbornej pripravy pre ¢lenov skupiny

* PORADA, V., POZAR, J. Nékteré aspekty policejni informace. In Bezpecnostni teorie a praxe. Policejni
akademie CR. zvl. ¢&islo — 1. dil, 2001. s. 63 — 77.

* Nariadenie ministra vnutra Slovenskej republiky ¢. 13/2010 o prijme tiesiového volania na narodné &islo
tiesiového volania Policajného zboru 158.

® Nariadenie Ministerstva vniitra Slovenskej republiky €. 5/2017 o plneni tloh pri priprave na krizové situacie a
pri ich rieseni.



riadenia apodiela sa na jej organizovani. TaktieZ zabezpeCuje Ulohy riaditela ttvaru

vyplyvajuce z ¢lenstva v krizovom S§tdbe Ministerstva vnutra Slovenskej republiky

a metodicky riadi krizové pracoviska pri priprave na krizové situacie a pri ich rieSeni. Pre

potreby operac¢ného strediska vypracovava a aktualizuje potrebni dokumentaciu.

Okrem uvedenych uloh predkladd skupina krizového riadenia operacného odboru
Prezidia Policajného zboru podklady do ,,Spravy o bezpecnosti Slovenskej republiky za rok
2016“ v bode ,,podpora obrany objektov osobitnej dolezitosti a d’alSich dolezitych objektov
astav v oblasti ochrany aobrany kritickej infrastruktiry.” V ramci plnenia svojich tloh
ukladd riaditelom krajskych riaditel'stiev Policajného zboru povinnost urcit’ zastupcov
krajskych riaditel'stiev Policajného zboru do bezpecnostnych rad okresov v uzemnej
pOsobnosti krajského riaditel'stva Policajného zboru. Skupina krizového riadenia operacného
odboru Prezidia Policajného zboru v roku 2016 vydala ,,Metodiku k pldnu ochrany objektu
osobitnej doleZitosti alebo d’alSieho dodlezitého objektu v stave bezpecnosti alebo v obdobi
krizovej situdcie v podmienkach Policajného zboru® (d’alej len ,,metodika). Tato metodika
upravuje ¢innost’ pri prijimani opatreni na zabezpecenie ochrany objektu osobitnej dolezitosti
alebo dalSieho dolezitého objektu v stave bezpecnosti alebo v obdobi krizovej situdcie
v podmienkach Policajného zboru a zaroven poskytuje na ucely tejto metodiky zakladné
definicie pojmov, ako napriklad kritickd infrastruktira, obrannéd infraStruktira, objekty
osobitnej ddlezitosti, krizova situacia, krizova situdcia mimo €asu vojny a vojnového stavu,
mimoriadna situacia, vynimo¢ny stav, nidzovy stav a plan ochrany.

Podl’a tejto metodiky je potrebné zamerat’ sucinnost’ najméi na:

1) nadviazanie sucinnostného kontaktu medzi zastupcami Policajného zboru a zastupcami
objektu s cielom zabezpeéit' prenos informacii a saéinnost’ s pracovnikmi stkromnej
bezpecnostnej sluzby (d’alej len ,,SBS*), pripadne vlastnej ochrany (d’alej len ,,VO*),

2) sposob odovzdavania informacii medzi SBS alebo VO a zastupcom objektu; d’alej na
spdsob a moZnosti zabezpecenia uzavretia okolia objektu za spolutasti pracovnikov SBS
alebo VO a zastupcu objektu a poskytovanie udajov a informacii potrebnych na prijatie
opatreni na zabezpecenie posilnenia ochrany objektu prislusnikmi Policajného zboru
V stave bezpecnosti a za krizovej situdcie,

3) zabezpecenie plnenia Uloh Policajného zboru a konsolidacie ¢innosti a vzajomnej
informovanosti v stave bezpeénosti, ako aj v krizovej situacii (napr. udrziavat’ sa¢innostny
kontakt formou osobného (telefonického) styku prostrednictvom povereného pracovnika za
Policajny zbor a povereného zastupcu objektu),

4) zabezpecovanie vycviku prislusnikov Policajného zboru pre pripady zvysenej ochrany
objektu aj s pracovnikmi SBS alebo VO na ur&enom objekte.’

Metodika taktiez kladie doraz na zasady vypracovania planu ochrany ana jeho
ukladanie. Pri vypracovani planu ochrany a jeho ukladani treba dbat’ najmi na to, ze plan
ochrany je po vypracovani utajovana skuto¢nost’ a plan ochrany sa vypracovava v poéte
vytlackov, ktoré urc¢i spracovatel’, pricom jeden vytlacok je povinne uloZeny na prisluSnom
opera¢nom odbore krajského riaditel’stva Policajného zboru a jeden vytlacok sa zasiela utvaru
osobitného urcenia Prezidia Policajného zboru. Je nevyhnutné dbat na skutocnost, ze
informacie z planu ochrany sa nespristupiuji podl'a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam a 0zmene adoplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov.’

® Metodika k planu ochrany objektu osobitnej déleZitosti alebo d'alsieho délezitého objektu v stave bezpecnosti
alebo v obdobi krizovej situacie v podmienkach Policajného zboru.
! Operacny odbor Prezidia Policajného zboru.



Zhodnotenie pozitivnych zmien implementovanych do ¢innosti opera¢nych stredisk
Policajného zboru za posledné obdobie

Na vyzdvihnutie a presnejsie vysvetlenie pozitivnych zmien, ktoré vnimame Vv ¢innosti
operacnych stredisk Policajného zboru za uplynulé roky, je potrebné najprv poukazat' na
negativne prvky z minulosti.

V minulosti sme v procese ¢innosti operacnych stredisk pocit'ovali 'ahostajny pristup
Ministerstva vnutra Slovenskej republiky k technickej inovacii a informacnej vybavenosti
opera¢nych stredisk Policajného zboru, preto sa neklddol doraz na technické zrucnosti
prislusnikov zaradenych na opera¢nych strediskach Policajného zboru. Za d’alsi negativny
prvok v ¢innosti operaénych stredisk Policajného zboru sa mohla povazovat’ ich nejednotna
koncepcia a organiza¢na Struktura.

V roku 2015 vSak doSlo ku komplexnému rieSeniu tychto excesov, ked bola
realizovand integracia operacnych stredisk Policajného zboru a sucasne spusteny projekt
elektronické sluzby informaénych systémov Policajného zboru (d’alej len ,,ESIS PZ*).

Rok 2015 mozno povazovat z pohl'adu inovécie operacnych stredisk Policajného
zboru za klacovy. Technologicky ainformacény rozvoj automaticky zvysil kvalifikaénu
narocnost’ na technickt zru¢nost’ prislusnika Policajného zboru zaradené¢ho na operacnom
stredisku. Dosiahnutie tohto technologického trendu bol priam nevyhnutny na uspe$né
plnenie uloh Policajného zboru.

Integraciu operacnych stredisk Policajného zboru mozZno povazovat za pozitivny
prinos, ktory:

- zefektivnil ¢innost’ Policajného zboru,
- vytvoril jednotni organiza¢nu Struktaru operacnych stredisk Policajného zboru

(vytvorili sa operacné odbory),

- zvysil prehl’ad o udalostiach a bezpec¢nostnej situacii na danom teritoriu,
- UcinnejSie vykonavanie opatreni pri rieSeni protipravnej Cinnosti, ktord presahuje

z jedného okresu do druhého,

- UcinnejSie vykondvanie opatreni pri rieSeni mimoriadnej udalosti,

- lepsi prehl’ad o silach a prostriedkoch v kraji,

- lepSia koordinécia sluzobnych ¢innosti,

- efektivnejSie vyuzivanie hliadok medzi okresnymi riaditel'stvami Policajného zboru
navzajom,

- skvalitnenie a urychlenie hlasnej sluzby smerom Kk ustrednému operacnému stredisku
opera¢ného odboru Prezidia Policajného zboru,

- modernizacia technického a softvérového vybavenia operacného strediska,

- realizécia projektu ESIS PZ.

Projekt ESIS PZ je informacny systém, ktory zefektivnil ¢innost’ operacnych stredisk
Policajného zboru, a to najmi tym, Ze vniesol do ¢innosti mnoho pozitivnych procesov, ako
napriklad:

- lokalizacia volajuceho,

- zaclenenie do integrovaného zachranného systému,

- vymena informécii datovym prenosom,

- vytvorenie dvojiciek v pripade vypadku linky tiesnového volania v niektorom Kraji,
- prehlad sil a prostriedkov v ramci opera¢ného dna,

- prehlad plnenia tloh hliadkou Policajného zboru,

- dostupnost’ informécii z mapovych podkladov,

- grafické zobrazenie hliadok,



- hlasna sluzba prostrednictvom notifikacie,
- zdiel'anie informacii o udalosti v readlnom case,
- on-line prehl’ad udalosti opera¢ného diia.?
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Summary

The permanent development of society and impacts of modern civilisation on it are
related to more serious requirements as far as the performance of the basic tasks fulfilled by
the Police Force in the field of public order policing, crime combating and dealing with crisis
situations are concerned. To fulfil the tasks effectively, it is necessary that there be a modern
information system available for the Police Force which provides a continuous flow of
information varying in type and content. The role of the operational centre of the Police Force
is to gather, analyse, interpret, add and distribute information to various units of the Police
Force. In this way, it guides, partially organizes and influences their activities.
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