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Specifika policajnej kultiry v kontexte aktualnych vedeckych zisteni

Anoticia: Studia prezentuje najnovsie vedecké zistenia vychadzajice z rieSenia rezortnej vedeckovyskumnej lohy
zameranej na ,, Faktory uspechu policajnej organizacie“ (Vysk. 185), ktorej rieSitel'skym pracoviskom je Katedra
informatiky a manazmentu APZ v Bratislave. KedZe policajna kultira predstavuje integrujtici faktor uspesnosti
policajnej organizacie, autorky v $tudii svoju pozornost’ ststred’ujii na vybrané javy organizagnej kultary
v policajnej praxi — na jej Specifické znaky, prejavy, determinanty, ako aj jej miesto v manazmente l'udskych
zdrojov vramci PZ. Na ziskanie relevantnych informacii autorky vyuzili nestandardizovany dotaznik, ktory
pomohol identifikovat’ nielen silné stranky policajnej kultary, ale zarovei poodkryt’ jej slabé miesta, rezervy.
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“Keby som mohol zacat este raz, zacal by som od kultury.”
Jean Monnet — otec Eurdpskej integracie

Uvod

Délezitym faktorom vykonnosti a uspesnosti kazdej organizacie je jej kultara. Preto aj
v podmienkach policajnej organizacie patri nezastupitelné miesto prave policajnej kultare.
Ako sucast identity Policajného zboru ovplyviuje vysledky sluzobnej ¢innosti policajtov, ¢im
zohrava doéleziti funkciu v riadeni vSetkych ttvarov policajnej organizacie.

Policajnd kultara sa odliSuje od kultary inych organizacii, je jedinena
a neopakovatelna. Je to dané tym, ze policajnd organizacia predstavuje Specificky druh
spolocenskej organizécie, ktory svoju existenciu a fungovanie realizuje na zéklade potrieb
obcianskej spolocnosti. Vo svojej podstate ide o cielene vytvoreny ozbrojeny subjekt
(Policajny zbor), ktorého produktom je bezplatna verejnd sluzba, poskytovanie istého
humanitarneho servisu ob¢anom s cielom ich ochrany pred poruSovatelmi zakona. Toto
Specifické poslanie policajnej organizacie sa odraza v jej slogane ,, Pomdhat a chranit’™.

Teoreticko-metodologické vychodiska riesenia problematiky

Kultara plni nenahraditelné miesto v existencii 'udstva a svoju pozornost’ jej venuji
viaceré vedné discipliny najmd z oblasti socioldgie, psychologie, antropologie. Jedna
z definicii, ktort v roku 1871 prezentoval antropolog Edward Burnett Tylor v diele Primitivna
kultura, znie: ,,Kultura alebo civilizdcia je zlozity celok, ktory zahriuje poznanie, vieru,
umenie, pravo, mordalku, zvyky a vsetky ostatné schopnosti a obycaje, ktoré si clovek osvojil
ako ¢len spolocnosti“.t Tento pohlad poukazal na moznosti nového pristupu k $tadiu
kultl’lryz. Nasledne bol pojem z kultirnej antropologie prevzaty do manazmentu, kde sa
pouziva v suvislosti s organiza¢nou kultirou. Vymedzenie organizacnej kultiry odbornikmi
doteraz nie je jednoznacné, ¢o sved¢i o stalom zaujme vedeckej obce 0 predmetnu oblast’.

Na ilustraciu moézeme uviest' definiciu E. H. Scheina, podla ktorého organizacna
kultara predstavuje ,,vzorec zdkladnych a rozhodujucich predstav, ktoré urcita skupina nasla
¢i vytvorila, odkryla arozvinula, v rdmci nich sa naucila zviadat' problémy vonkajsej

1 Pozri LUKASOVA, R. Organizacni kultura a jeji zména. Praha: Grada Publishing, 2010. s. 12.

% Napriklad z definicie UNESCO vyplyva, ze ,kultura je komplex 3pecifickych duchovnych, materialnych,
intelektudlnych a emocionalnych ¢it spolocnosti alebo socialnej skupiny, ktory zahinia spolu s umenim
a literatarou spolo¢ny spdsob Zivota, zivotny $tyl, hodnotovy systém, tradicie a vieru.“ Podl'a G. Hofsteda
»kultura je kolektivne naprogramovanie myslenia, ktoré odlisuje ¢lenov jednej skupiny alebo kategorie I'udi od
inej“. T. E. Deal a A. A. Kennedy sa vyjadrili, Ze ,.kultura je systém neformalnych pravidiel, ktoré vyjadruja,
ako by sa mali l'udia vi¢§inu asu spravat™. Pozri KACHANAKOVA, A. Organizacnd kultira. Bratislava:
lura Edition, 2010. s. 10.



adaptacie a vnutornej integrdcie a ktoré sa tak osvedcili, Ze su chdpané ako vseobecne platné.
Novi ¢lenovia organizacie ich maju pokial mozno zvlddnut, stotoznit sa s nimi a konat podla
nich“>

Obdobne tiez A. Kachanakova charakterizuje pojem organiza¢na kultara ako ,, systém
predpokladov, predstiv, hodnot a noriem, ktoré sa v organizacii prijali a rozvinuli a maju
vel'ky vplyv na konanie, uvazovanie a vystupovanie zamestnancov. Navonok sa prejavuje ako
forma spolocenského styku zamestnancov, v spolocenskych zvykoch, obycajoch, obleceni,
materialovom vybaveni a pod. Zakladné sposoby spravania sa stavaju vzorom pre novych
zamestnancov. “*

Predlozené charakteristiky nds vedu k presvedCeniu, Ze kultara predstavuje fenomén,
ktory tvoria viaceré aspekty zasahujice do réznych vednych disciplin a ktory poskytuje
moznost’ odliSit navzdjom od seba rézne kategorie I'udi. Toto je vSak mozné len za
predpokladu racionalneho a empirického poznavania organizacnej kultary, ktoré prispeje K jej
zdokonal’'ovaniu.

To bol aj jeden z dovodov, ktory u rieSitelov vedeckovyskumnej tlohy Faktory
uispechu policajnej organizdcie (Vysk. 185 )° vyvolal v zmysle zvolenej aplikaénej metody —
modelu 7 S° — zaujem o problematiku policajnej kultury ako integrujiiceho faktora uspesného
fungovania a rozvoja policajnej organizacie.

So zretelom na obsahové zameranie tejto §tGdie sa rieSitelia predmetnej VVU
koncentrovali hlavne na:

» vymedzenie teoreticko-metodologickych vychodisk zameranych na organiza¢nu
(policajnu) kultaru,

» poukazanie na Specifika policajnej kultary ako stucasti identity policajnej organizacie,

> identifikovanie, analyzovanie a hodnotenie silnych a slabych stranok prejavov policajnej
kultary s vyuZitim komparacie teoretickych a praktickych pristupov,

» navrhnutie moznych odporucani pre prax riadenia policajnej organizacie, ktoré budd
smerovat’ k optimalizacii jej fungovania a rozvoja.

® Pozri SCHEIN, E. H. Comming to a New Awareness of Organizational Culture. In Sloan Management Review,
1989. s. 3.
* Pozri KACHANAKOVA, A. Riadenie ludskych zdrojov. Bratislava: Sprint, 2001. s. 184.
® Hlavnym cielom predmetnej VVU je identifikovat’ a analyzovat’ interné faktory policajnej organizacie, ktoré
vyznamnou mierou determinuju jej Uspe$né fungovanie a rozvoj. Tri pracovné hypotézy maju pomdct
dosiahnutiu uvedeného ciela — H 1: Hard faktory koncepcie ,,7 S“ predstavujii v podmienkach Policajného
zboru jej slabu stranku; H 2: Soft faktory koncepcie ,,7 S* kriticky prispievaju k Gspesnému fungovaniu
a rozvoju policajnej organizacie ako jej silna stranka; H 3: Niektoré javy prejavujiice sa v sti¢asnej policajnej
kultare vnimaju prislusnici Policajného zboru negativne.
Do terénnej etapy vyskumu, ktora prebehla koreSpondenc¢nou formou, bolo zapojenych 540 respondentov,
pricom realne na otazky nestandardizovaného dotaznika odpovedalo 519 oslovenych. Podmienku zaradenia do
Statistického spracovania nakoniec splnilo 499 dotaznikov, ¢o predstavuje az 92,4 % navratnost. Vicsina
respondentov privitala prilezitost' vyjadrit’ sa k jednotlivym oblastiam svojej prace so snahou prispiet’ tak
k pozitivnym a funkénym zmenam v policajnej organizacii.
Tento model pozostava zo siedmich vzajomne sa podmienujucich vnutornych komponentov, ktoré priamo ¢i
nepriamo ovplyviluju prosperitu a uspech policajnej organizacie. Kym tvrdé faktory mdze policajny
manazment presne navrhnat, formalne vymedzit a implementovat, mikké faktory existuji len vdaka
zamestnancom policajnej organizacie, ktori su vo vzajomnej socidlnej (sluzobnej) interakcii. Nemozno ich
preto jednoznaéne vymedzit. Medzi tvrdé faktory (Hard factors) patri stratégia (Strategy), Struktiira
(Structure) a systémy (Systems). Okrem nich tato skupinu faktorov vhodne dopliiaju aj procesy prebiehajice
V policajnej organizacii, technické vybavenie a pracovné podmienky. Skupinu mékkych faktorov (Soft factors)
zase tvoria spolupracovnici (Staff), syl (Style) a schopnosti (Skills). Uvedené prvky sa v praxi este spajajt
s komunikaciou, vedenim l'udi, timovou spolupracou, interpersonalnymi vztahmi ¢&i socialno-psychologickou
atmosférou na pracovisku a pod. Ulohu siedmeho integrujticeho faktora plni kultira, ktora reprezentuje pre
policajnt organizaciu typické spoloéné hodnoty (Shared values).
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Na zéklade viacerych interpretacii pojmu organiza¢na kultura mozno analogicky
policajni  kultaru charakterizovat ako systém spolo¢nych hodndt a presvedcCeni,
predpokladov, predstav, noriem, sociadlno-typickych néazorov a postojov, ktoré boli
V Policajnom zbore prijaté arozvijaji sa, maju velky vplyv na konanie, spravanie
auvazovanie policajtov a uréuju ich vztah k spolocnosti a policajnej organizacii. Policajna
kultira predstavuje osobitni dimenziu policajnej organizacie, ktord vyrazne ovplyviuje
dianie v nej. Tvori ju zvacsa subor nepisanych a neformalnych, no reSpektovanych pravidiel,
V ktorych by sa mal kazdy novoprijaty policajt zorientovat' a prispdsobit’ sa existujicim
socialnym normach a standardom konania. Pre policajta su zakladné spdsoby spravania sa
a konania vzorom, ziadaju si stotoznenie sa s nimi a konanie podl'a nich.

Policajnd organizacia’ predstavuje systém, ktory zoskupuje mnoZstvo prvkov,
napriklad myty, symboly, ritualy, technoldgic a iné materialne zdroje, 'udské zdroje, ciele,
Struktaru a stratégiu, normy, spolocné hodnoty, komunikacné systémy, sposoby spravania.
Prave organiza¢na kultira zdruzuje vSetky prvky do jedného koherentného systému.
Podmienuje proces rozhodovania, vedenia l'udi, sposob, ako sa v policajnej organizacii
pracuje, komunikuje, sposob identifikovania, analyzovania a uplatiiovania pristupov a $tylov
rieSenia problémov. Prejavuje sa v sposobe odovzdavania, oznamovania a prezentacie
zvykov, ritualov, legiend a pod.

Policajna kultira sa v niektorych znakoch zhoduje s inou organizacnou kultarou,
avSak v nieCom je jedine¢na, Specificka a charakteristicka len pre policajné prostredie vykonu
profesijnej ¢innosti. Urcuje pravidla, hodnoty, normy, vzory spravania a symboly, ktoré st
typické pre tzv. ,svet policie”. Medzi charakteristické elementy policajnej kultiry mozno
zaradit' napriklad policajnu solidaritu, kodex mlicanlivosti, utajenost, pragmatizmus,
inkluzivnost — uzavretost, tzv. modri oponu, ktora izoluje policajng}'l svet od svetov inych
socialnych skupin, chrani ho a zaroven zakryva jeho ,,temné* stranky.

Specifické prvky aprejavy policajnej kultry umoziiuju identifikovat’ a poznavat
viaceré metddy, napriklad pozorovanie, rozhovor, dotaznik a podobne. Poznavanim
(ovplyvnenym pocitmi a emociami) sa ziskavaju informacie najmi o vonkajSich prejavoch,
znakoch, normach, symboloch, hodnotéch a aktivitach — ritudloch, zvykoch, ceremonidloch
danej organizacnej jednotky.

Ako vyplyva zuvedenych definicii pojmu organiza¢na kultara, za spolocné znaky
policajnej kultiry moézeme povazovat integrujuci subsystém policajnej organizacie,
Specifickost, origindlnost, dynamickost, viacrozmernost, skupinovy fenomén, hodnotovu
orientdciu, vysledok procesu ucenia sa a nastroj adaptacie.

Obrazok 1 Znaky policajnej organiza¢nej kultiry.
-

™ subsystém organizacie - policajnd kultura integruje jednotlivé prvky, utvary
- policajnej organizacie

Specifickost’, originalnost’ — policajna kultira je originalna, jedinecna

” Viac pozri napr. SOBIHARD, J., ANDOROVA, P. et al. Policajnd sprava. Plzen: Ales Cengk, 2013. s. 105.
MEZEI, J. Pravna povaha $tatnej sluzby. In: Aktudlne otdzky sukromného prava a ich priemet do vyucovacieho
procesu. Zbornik. Bratislava: APZ, 2013. s. 102 — 108.

8 Pozri MURDZA, K. Policajna kultira. In Policajnd teéria a prax. Bratislava: APZ, 2009, &. 1. s. 40.


http://82.119.102.197:8080/cgi-webisnt/sh.wis?h2=10&dbn%5Et4000=kniznicaapz&gizmo%5Et4001=aw-1250&jump%5Et4501=generic&db%5Et4700=gen&lang%5Et4902=SK&name%5Et4903=kniznicaapz&ctl%5Et4921=GA&thead1%5Et4922=class=tabulka3%20BORDER=0%20CELLPADDING=1%20CELLSPACING=6&thead2%5Et4923=ALIGN=CENTER%20VALIGN=TOP&battr%5Et4930=BGCOLOR=WHITE&tfattr%5Et4932=class=intro&metaex%5Et4940=LINK%20href=/webisnt/custom/kniznicaapz/styl.css%20type=text/css%20rel=StyleSheet&prlex%5Et4941=%5Eaapz1.pft&TYPE%5Et4901=G&h1=1&search=RV=2013
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dynamickost’ — policajnd kultira sa vyvija a meni v dosledku posobenia
faktorov interné¢ho a externého prostredia policajnej organizacie

254 | metodika prace, ritualy)

viacrozmernost’ — policajna kultura je charakteristicka subkultirami
jednotlivych organizaénych utvarov v ramci PZ (Specificky jazyk — slang,

skupinovy fenomén — policajna kultura ma schopnost’ spajat’ prislusnikov PZ
do jedného celku

hodnotova orientacia — hodnoty ako spol'ahlivost, bezpe¢nost’, ochrana
zivota a pod. predstavuju jadro policajnej kultiry a nastroj jej utvarania

vysledok procesu ucenia sa — prispieva k zmene spravania policajtov,
formovaniu a modifikacii ich postojov a motivacie, zvySovaniu Grovne
teoretickych vedomosti a praktickych zruc¢nosti potrebnych na vykon
sluzobnej ¢innosti

~

nastroj adaptacie — policana kultiira umoziuje orientaciu v normach a
pravidlach charakteristickych pre policajnli organizaciu

Zdroj: vlastné spracovanie.

Vo vSeobecnosti policajna kultira predstavuje vyznamny ndstroj, ktorému nemozno
upriet dominantny vplyv na riadiace procesy v policajnej organizacii. Jej ulohou je preto
dosiahnut’ v policajnej organizacii synergicky efekt, ktory nachadza svoj odraz vo viacerych
funkciach kultary. Ich zakladny prehl’ad uvadzame v nasledujuce;j tabul'ke.

Tabulka 1 Funkcie policajnej kulttry.
Poznavacia Poznavanie je vychodiskom zlepSovania policajnej kultury.
Expresivna — Prejavuje sa navonok symbolmi; predpoklady poskytuju zasady a normy, ktoré
komunikacna ul’ah¢uju interpretovat’ policajne relevantné informacie.

. Umoziuje vnimat’, ziskavat’ informacie a uznavat’ tak rovnaké hodnoty,
Percepcna

normy, skusenosti, pravidla v ramci policajnej organizacie.

Kultura ako
kolektivne vedomie

Policajna kultara je vytvorena na zaklade socialnej skiisenosti prislusnikov PZ.

Ovplyviujucal Ma vplyv na riadiace procesy prebiehajice na roznych urovniach policajnej
riadiaca organizacie.
Posobi ako nastroi - NI : .

Motivacnd Osobi ako nastroj ovplyviujuci spokojnost’ prislusnikov PZ a ich emocionalnu
pohodu.

Interakend Vziajomné pdsobenie ma vplyv na spolupracu jednotlivych policajtov sluzobne
zaradenych na jednom ttvare a umoznuje zvySovat’ vzdjomnu doveru.

Integracno- Spaja policajtov do ucelenej skupiny a zaroven ich aj odliSuje od akéhokol'vek

diferenciacna

in¢ho zoskupenia (subsystému).




Poskytuje moznost identifikovat’ sa, zaradit’ sa do urcitej skupiny — napriklad

\dentifikacnd Vv ramci sluzby PZ; stava sa zavidznou.
L Zabezpecuje dosahovanie ciel'ov policajnej organizacie spolupracou
Koordinacna P 1o . vt 1s
prislusnikov PZ prostrednictvom vyuzitia planov, pokynov, postupov a pod.
Adaptacna Redukuje neistotu prislusnikov PZ.
Medidtorska Redukuje konflikty v policajnej organizacii; riesi spory medzi jednotlivymi

utvarmi a policajtmi navzajom.

Subor predpokladov, hodnét a noriem zabezpecuje efektivnejsi proces

Rozhodovacia : v ;
rozhodovania a vytvara nizsi pocet nezrovnalosti.

Pravidla, predpisy, normy umoziujt zvolit’ vhodny sposob kontroly, a tak ju

Kontrolna o1 s
ul’ahcuju.
. Je to schopnost’ prislusnikov PZ ovladat’ sa, motivovat’ a prispdsobovat’ sa
Autoregulacna . S \
zmenam v zmysle nastavenej policajnej kultury.
Kontinuacna Zabezpecuje nepretrzité a plynulé fungovanie policajnej organizacie .

Zdroj: vlastné spracovanie.

Policajnej kulture ako sustavne sa vyvijajucemu fenoménu je potrebné venovat
znaénil pozornost’ nielen zo stany policajného manazmentu, ale aj zo strany jednotlivych
policajtov, resp. ostatnych zamestnancov. Ako sme uz viackrat uviedli, policajnd kultira
predstavuje vyznamny subsystém policajnej organizacie, determinant efektivnosti vykonu jej
sluzobnej ¢innosti a kvality pracovného Zivota vSetkych zamestnancov.

Determinanty policajnej kultury
Pojmom determinant oznacujeme vSetky relevantné faktory, skutocnosti a javy, ktoré
uréitym spdsobom vymedzuji podmienky, resp. priestor, v ktorom sa ¢innost’ realizuje,

a ktoré ju nejakym sposobom predurcuju alebo podmieﬁujl’l.9 Ch. Handy medzi dominantné

faktory utvarania organizacnej kultiry zarad’uje predovéetk}'Imloi

a) histériu a vedenie organizacie — vznik organizacie a jej ciele zavisia predovSetkym od
predstavitel’a v jej ¢ele a jeho nasledovatelov, sympatizantovll,

b) velkost’ organizicie — v organizaciach rozsiahleho charakteru, ktoré zamestnavaju tisice
ludi, je spravanie akonanie zamestnancov regulované normami (nariadeniami,
smernicami, pokynmi a pod.), ¢im sa organizacie pripravuju o moznost’ byt flexibilnymi.
Této vlastnost’ predstavuje vyhodu mensich organizacii, v ktorych v§ak méZe dochadzat
k problémom pri koordinovani uloh a pri presadzovani sa dominantnych jednotlivcov'?,

% Viac pozri KOLLARIK, T. Clovek v socidlnom systéme prdce. Bratislava: Praca, 1983.s. 9 — 13. RUZICKA, J.
MATOUSEK, O., HLADKY, A. Clovék a prdce. Praha: Svoboda, 1972. s. 57 — 76.

Y LUKASOVA, R. Organizacni kultura a jeji zména. Praha: Grada Publishing, 2010. s. 33 — 36.

! Policajny zbor predstavuje dlhodobo a stabilne fungujicu organizaciu. Pogiatky tzv. ,,ochrancov zékona“
nachddzame uz davnych dobach. Su spété s potrebou chranit’ spoloc¢nost’ pred porusitelmi zdkonnych
pravidiel. V d’alsom obdobi sa skupina ochrancov institucionalizovala a v priebehu §tatnych zriadeni
vystriedala rézne nazvy (zandarstvo, Verejna bezpeénost’) aviak jej ucel zostaval rovnaky. Policajny zbor, ako
ho pozname dnes, vznikol v roku 1991. Fungovanie zboru vymedzuje zakon ¢. 171/1993 Z. z. o Policajnom
zbore v zneni neskorsich predpisov, ktorého zaklady aj napriek mnohym novelizaciam predstavuji piliere jeho
profesijnej ¢innosti. Policajny zbor vedie prezident Policajného zboru, ktory sa za svoju ¢innost’ zodpoveda
ministrovi vnutra Slovenskej republiky. Akékol'vek pochybenia tychto osob su velmi citlivo a Kriticky
vnimané §irokou verejnost’ou, ale aj prislusnikmi PZ, ktorym by mali ist’ prikladom.

2 v Policajnom zbore k1. septembru 2014 pracovalo 22 356 policajtov. Dostupné na internete:
http://www.cas.sk/clanok/352361/statistika-ktora-vyraza-dych-skutocne-je-na-tom-slovensko-tak-biedne/.

V septembri 2015 pracovalo z planovaného celkového poctu 23 047 policajtov v Policajnom zbore 22 337
Pudi. Dostupné na internete: http://www.teraz.sk/slovensko/gaspar-nikdy-nemerali-pracu-pokuty/156250-



c) technoldgiu — sposob, akym zamestnanci vytvaraju koneény produkt alebo sluzbu pre
zékaznika, obCana. Rozdielne prejavy astym spojené nastavenie modzeme zachytit
Vv organizaciach, ktoré sa vyznacuji rychlymi reakciami na poziadavky obcanov, iné
Vv organizaciach, ktorych napredovanie si vyzaduje kreativne prostredie a pod.,

d) ciele®® — velmi uzko savisia s hodnotami organizéacie. Zabezpeéenie dlhodobého rozvoja
si vyzaduje prakticku aplikéciu principov uciacej sa organizacie a investicie zamerané na
napredovanie organizacie,

e) zamestnancov'* — reprezentovanych ich vykonovou kapacitou (pracovnou zdatnostou).
Vyjadruje mieru fyzickych (fyzicka vyspelost, zdravotny stav, pohlavie, vek),
neuropsychickych (psychicka vyspelost, duSevna sposobilost’) a socialnych danosti
¢loveka z hl'adiska realizacie pracovnej ¢innosti.

Pri identifikovani prejavov, faktorov, ktoré posobia na policajna kultaru, je potrebné
brat’ do uvahy jednak samotné Specifické vlastnosti policajnej organizacie a jednak ten
predpoklad, Ze st spdsobené tak objektivnymi, ako aj subjektivnymi skuto¢nostami.™

Vyuzitie systémového pristupu ndm umoznuje tieto determinanty rozdelit’ na:

» individudlny systém — prezentovany znakmi prislusnika PZ, jeho osobnostnym profilom
(vlastnostami, kvalifikaciou a pod.) — tzv. subjektivne determinanty,

» mikrosystém — subor podmienok, v ktorych policajt realizuje svoju profesijni ¢innost’
interakcie a vzt'ahy malej socialnej skupiny na Grovni Utvaru PZ,

» mezosystém — faktory ovplyviiujuce organizované spolupdsobenie 0s6b — profesijni
¢innost’ v ramci policajnej organizacie,

» makrosystém — prostredie celospolo¢enské, reprezentované napriklad faktormi v oblasti
politickej, ekonomickej, socialnej a pod.

Tabul’ka 2 Determinanty policajnej kultiry.

Subjektivne determinanty Individualny systém Osobnostny profil policajta
mikrosystém interné faktory policajnej organizacie
mezosystém (vnutrorezortng)

Objektivne determinanty externé faktory policajnej organizacie
makrosystém (celospolocenske, politické, pravne,

ekonomickeé, geografické a pod.)

clanok.html. S uvedenym poctom policajtov je mozné Policajny zbor zaradit’ medzi velké organizacie. Ved’
Vv jeho Strukturach pracuje najviac policajtov v ramci V4. Pri porovnani ma (Slovensko) viac policajtov na 1
mil. obyvatel'ov v Eurépe len Rusko a Bulharsko, Spanielsko, Cyprus, Grécko, Turecko a Srbsko. Dostupné na
internete: http://www.netky.sk/clanok/slovensko-ma-rekordny-pocet-policajtov.

Okrem toho je potrebné do celkového poctu clenov policajnej organizacie zapocitat’ aj zamestnancov
V pracovnopravnom  vztahu, ktori vykonavaju pracu vo verejnom zaujme, azamestnancov
Vv §tatnozamestnaneckom pomere, ktori vykonavaji Statnu sluzbu. Tieto skutocnosti vedu k poziadavke
stanovit’ jednoznacné pravidla, ktoré su podmienkou efektivneho fungovania PZ. Na tento ucel sa vydavaji
normy, v podobe zakonov, nariadeni (internych aktov riadenia), pokynov, rozkazov a pod.

3 7o zdkona €. 171/1993 Z. z. o Policajnom zbore mézeme usudzovat, Ze ciel’ Policajného zboru je dlhodoby
apevne vymedzeny. Jeho podstatou je ochrana Zivota, zdravia, osobnej slobody, ochrana zakladnych prav
a slobod a bezpecnosti 0s6b a majetku.

4V nasom pripade ide hlavne o osobnost’ prisluinikov PZ. Vo vieobecnosti sii na policajta kladené poziadavky,
akym by mal byt aky by mal byt’ jeho profesijny profil. Viac pozri BILSKY, P. Profesijny profil policajta. In
Profesia policajta. Bratislava: APZ, 2000. s. 80. MEZEI, J. Pravna povaha §tatnej sluzby. In Aktudlne otdzky
sukromného prava a ich priemet do vyucovacieho procesu. Zbornik. Bratislava: APZ, 2013. s. 102 — 108.

> BARICICOVA, L. Analyza determinantov riadenia policajnej organizacie. In Policajnd teéria a prax.
Bratislava: APZ, 2011, ¢.1.s. 9.




Faktory a vplyvy uvedenych podmienok determinuji organiza¢nu kulturu Policajného
zboru®® 7z jeho interného, ale aj externého prostredia. Medzi faktory interného charakteru —
tzv. vnutrorezortné determinanty — mozeme zaradit’ napriklad®’:

a) normativne faktory,

b) organizacné faktory,

c) stimula¢né faktory,

d) interakéné faktory,

e) komunikacné faktory,

f) socialno-akceptacné faktory,

g) faktory osobnostného rozvoja,

h) vecné (materialno-technické) faktory,
i) zdravotné faktory.

Medzi faktory externého prostredia v zmysle analyzy PEST (SLEPT, PESTLE,
PESTEL, STEEPLED) zaradujeme faktory makroprostredia. Jej vyuzitim je mozné
kategorizovat’ vplyvy vonkajsieho prostredia’® na vnitropolitické, zahrani¢nopolitické,
legislativne, ekonomické, socidlne, technologické, environmentalne, eduka¢né, demografické

a pod.

Miesto policajnej kultiry v manazmente Pudskych zdrojov

Policajna kultara ovplyviluje vSetky ¢innosti a procesy prebiehajuce v policajnej
organizacii, ¢im ma velky vplyv na jej spravne fungovanie a rozvoj. Je potrebné si uvedomit’,
7ze posobi na vSetky formalizované funkcie procesu riadenia I'udskych zdrojov

a prostrednictvom nich usmeriiuje konanie a spravanie policajtov. Funkcie manazmentu

ludskych zdrojov predstavujii ndstroj kreovania a podporovania policajnej kultury.

Z uvedeného vyplyva, ze vztah medzi policajnou kultirou a manazmentom l'udskych zdrojov

je vzdjomny a mdzeme ho uviest’ na priklade nasledujucich funkcii procesu riadenia 'udskych

zdrojov:

» ziskavanie avyber policajtov — zrozumitelnym prezentovanim filozofie a politiky
policajnej organizacie sa prispieva k ziskavaniu policajtov s pribuznou hodnotovou
orientaciou, s predpokladom identifikovania sa s policajnou kultarou;

» adaptdcia novoprijatych policajtov — proces, ktory si vyzaduje zabezpecit’ okrem socialnej
apracovnej adaptacie aj adaptaciu na policajni kultaru. Novym policajtom pomaha
orientovat’ sa a prisposobovat’ sa existujucim socidlnym normam a Standardom konania;

> vzdeldvanie arozvoj policajtov’® — prispieva k identifikacii s policajnou kulturou, jej
hodnotami, umoznuje vacsiu nezavislost, poskytuje viac prileZitosti, je zdrojom rozvoja
kariéry;

® Pozri napr. LISON, M. Evalvicia funkcionality organizicie a riadenia operativno-patracej Ginnosti. In
Policajna teéria a prax. Bratislava: APZ, 2010, ¢.3.s.11-17.

" Viac ERNEKER, J. Policajt a jeho profesijna ¢innost’. In Profesia policajta. Bratislava: APZ, 2000. s. 27 — 38.

18 Viac BARICICOVA, L. Analyza determinantov riadenia policajnej organizacie. In Policajnd teéria a prax.
Bratislava: APZ, 2011, ¢. 1.s. 10— 12.

Y9 Pozri BARICICOVA, L. Pristupy k modernému vzdelavaniu policajnych manazérov v kontexte znalostnej
spolo¢nosti. In Sucasny stav a trendy rozvoja teorie spolocenskovednych disciplin a praxe ich vyucby na Skoldach
S bezpecnostnopravnym zameranim. Zbornik z vedeckého seminara s medzinarodnou ucastou. Bratislava: APZ,
2010. s. 17 — 21. WALDL, L. Policajné vedy a vzdelavanie policajtov v oblasti pravnych disciplin. In
Bezpecnostni teorie a praxe. Sbornik. Praha: PA CR, 2003. s. 233 — 239. BINDEROVA, M. Specificka
vyucovacieho procesu v profesijnom cudzojazyénom vzdelavani. In Sucasny stav a trendy rozvoja tedrie
spolocenskovednych disciplin a praxe ich vyucby na Skoldch s bezpecnostnopravnym zameranim. Bratislava:
APZ, 2010. s. 27 — 29. NOVAKOVA, 1. et al. E-learning a jeho aplikicia v odbornom jazykovom vzdeldvani
pre vybrané policajné sluzby. Bratislava: APZ, 2015. s. 13. SABAYOVA, M. Nové vyzvy pre vyucbu
ekonomickych predmetov v $pecializovanom policajnom $tudiu. In Nové trendy vo vyucovani spolocensko-



» riadenie kariéry policajtov — CcCielavedomym posobenim prispieva k dosahovaniu
strategickych ciel'ov policajnej organizacie, ktoré si vyzaduju identifikaciu S o¢akavanym
myslenim a konanim policajtov. Precizne vypracovany a dosiahnutelny kariérny plan je
hybnou silou spravania, ktoré policajna organizacia v zmysle svojej kultary pozaduje;

> hodnotenie policajtov — poodhaluje realny stav pracovného potencialu policajnej
organizacie 1 moznosti jeho vyuzitia. Aktudlny systém hodnotenia, na ktory nadvézuje
odmenovanie, je mozné zaradit’ medzi slabSie stranky policajnej kultiry;

» motivdcia policajtov — predstavuje zaklad spravania sa a konania v profesijnej ¢innosti.
Prostrednictvom nej dochadza k identifikacii policajta s profesiou, pracou, s policajnou
organizaciou a jej kultarou. Samotnd policajnd kultira mdze predstavovat’ vyznamny
nastroj motivacie;

» odmenovanie policajtov — vyznamny prostriedok motivacie. Vyzaduje si vypracovanie
arealizaciu takého finanéného alebo nefinanéného odmenovania, ktoré prispieva
k Zelanému spravaniu a konaniu policajtov v zmysle organiza¢nej kultary.

Pracovna kultira ako subsystém policajnej kultiry predstavuje jeden z vyznamnych
faktorov tspechu arozvoja policajnej organizacie. Je preto poteSujuce, ze vyskum v tejto
oblasti priniesol viaceré zaujimavé zistenia.

Vysledky napriklad naznacuju, ze pri hodnoteni policajnej kultury prevlada mierne
pozitivne hodnotenie (priemer = 2,40). Vicsina respondentov je toho nazoru, ze na ich
policajnych utvaroch dominuji vztahy porozumenia, pomoci, spoluprace a dovery, ze nemaja
problém prispdsobovat’ sa socialnym normam a $tandardom konania. Muzom — policajtom
neprekaza spolupraca so zenami — policajtkami ako ich kolegynami na utvare. Respondenti
zéroven ocenili, Ze na svojom pracovisku majii moznost’ ohriat’ si jedlo ¢i uvarit’ kavu, ¢aj
a pod.

Z vyjadreni oslovenych policajtov vSak na druhej strane vyplyva, Ze na niektorych
pracoviskdch nemaji vhodné materidlno-technické vybavenie. V oblasti negativneho
hodnotenia boli identifikované i d’alSie kritické prejavy policajnej kultury, ako napriklad
vyskyt protekcie a privilegovania jednotlivcov, prejavy falo$nej kolegiality, ohovaranie ¢i iné
prejavy psychického ubliZovania, nedodrZiavanie zasad kariérneho planu, nefunkénd, resp.
nedostupna sprcha na pracovisku, nemoZnost’ aktivne prispievat’ k procesu zmeny.

Poznanie typickych prejavov, ¢i uz pracovnej kultury, alebo celkovo policajnej
organizacne] kultlry, jej silnych a slabych stranok, umoziuje ovplyviiovat’ efektivitu riadenia
policajnej organizacie, zvySovat jej vykonnost, vyuzivat prilezitosti na dosahovanie
stanovenych cielov, prekracovat’ o¢akdvania obCanov a institucii.

V ramci vyskumu bola pozornost’ ststredend ina hodnotenie niektorych prvkov,
prejavov policajnej kultiry na pracoviskach policajtov. V Case realizacie tlohy bola zo Sirokej
Skaly faktorov, ktoré sytia fenomén ,,pracovnd kultura“, pozornost’ venovana hlavne tym,
ktoré vo svojom suhrne vyjadruju hodnotenie kultiry vzt'ahov a kultiry prostredia.20

Sumar vysledkov hodnotenia policajnej (pracovnej) kultury prindSa nasledujuci
tabul’kovy a graficky prehl'ad (tabul'ka 3 a graf 1):

vednych predmetov na Skolach zameranych na bezpecnost. Zbornik. Liptovsky Mikulas: AOS, 2013 s. 246 —
248.

20 pracovna atmosféra zohréva pri vykone sluzobnej ¢innosti kI'i€ové postavenie. Moze tak zvysit', ako aj znizit’
spokojnost’ policajtov a ich zaujem o pracu. Existuje totiz priamotimerny vztah medzi pracovnym vykonom
a spokojnost’ou.



Tabulka 3 Vnimanie prejavov policajnej kultury.

Prejavy policajnej kultary n = 499, odpovede %"
+ - + -
Neexistuje protekcia, privilegovani jedinci alebo skupinky 28,2 68,3
Neprejavuje sa falo§na kolegialita 29,8 67,4
Neporusuje sa sluzobna disciplina a moralka 58,7 36,8
Neohovara sa, neoCieriiuje ani nijak psychicky neublizuje 31,8 65,6
Nevyskytuje sa ,,sexualne harasenie 72,4 18,2
St dobré vztahy medzi Zenami a muzmi 90,4 7,8
Nedochadza k Sikanovaniu, nikto s nikym nemanipuluje 71,2 24,2
Vsetci policajti m6Zu otvorene vyjadrit’ svoje ndzory 52,1 45,2
Spolupracovnici radi pomo6zu pri rieSeni pracovnych problémov 85,8 12,8
Hovorime spolu vzdy na rovinu, z o¢i do o¢i, bez pretvarky 52,5 45,7
Spolupracovnikom sa da vzdy plne doverovat 55,7 40,3
Je priestor na uplatiiovanie novych a lepSich sposobov prace 52,5 42,3
Zeny — policajtky maji rovnaku §ancu uplatnit’ sa ako muzi 67,8 27,2
Zeny — policajtky su akceptované na vietkych funkciach 58,6 35,5
2 | NeprekaZa (neprekazala by) policajtka ako spolupracovnicka 88,0 10,0
< | NezéleZi na tom, ¢&i je policajtom Zena alebo muz 63,2 34,4
R [ Nemam problém prispésobit’ sa socidlnym normém, standardom 93,8 4,6
= | Dodrziava sa kariémy plan 41,7 | 491 | 651 | 314
E Navzajom sa podporujeme, podrzime 68,3 29,6
= | Usilujeme sa spolo¢ne dosahovat stanovené ciele organizacie 77,8 18,6
=< [ Neméame problém prijat’ zodpovednost’ za plnenie uloh 82,2 15,8
Mame moznost’ prezentovat’ vlastné rieSenia problémov 65,1 32,2
Sme voci sebe lojalni 66,5 29,8
Nadriadeny nas vedie prostrednictvom podpory a povzbudzovania 68,8 28,0
Dokéazeme empaticky vnimat’ prejavy spravania 77,3 17,7
Konfliktom sa snazime predchadzat’ a v pripade ich vzniku sa
Usilujeme o ich véasné rieSenie 84.4 134
Nedochéadza k skresl’'ovaniu informacii pri ich odovzdavani 64,7 30,4
Sme 0 zmenach, ktoré maji prebehnuat’, véas informovani 54,3 43,7
Mame moznost aktivne sa zapajat’ do procesu zmeny 40,9 54,9
Dosahujeme vysledky prostrednictvom vzajomnej spoluprace 72,9 24,8
Vnutorné normy sil ndm zname a zrozumitel'né 77,4 21,2
Informacie st sprostredkiivané, kazdy méze ziskat” informaciu, ktor
_ potrebuje” 74,8 23,0
Chybu vnimame ako prilezitost’ na ucenie a zlepSovanie 79,8 17,6
Mame vhodné materialno-technické vybavenie 22,8 75,0
Priestory pracoviska st vhodné, suché, svetlé 50,1 47,9
Pracovisko je vybavené vhodnym a funkénym nabytkom 39,2 58,5
-_g Na pracovisku je 'ahko dostupné a funkéné WC 76,8 22,0
& | Na pracovisku je Satiia (prezliekaren) 53,5 41,1
g Na pracovisku je 'ahko dostupna a funkéna sprcha 44,1 51,7
E‘_ Socialne zariadenia su Cisté, pravidelne sa upratuju 79,4 19,4 61,8 36,3
£ | Na pracovisku pri praci nikto nikoho a ni¢ nerusi 57,1 41,5
g Na pracovisku je dostatok priestoru na pracu 71,6 28,0
i V kancelarii je poriadok a Cistota, pravidelne sa upratuje 82,6 16,0
Na pracovisku je moznost’ ohriat’ si jedlo, uvarit’ kavu, ¢aj... 91,9 7,0
Pracovné prostredie je celkovo prijemné 69,6 28,6
Mame vhodné podmienky na svoju pracu 64,2 34,6
Celkové hodnotenie pracovnej kultiry 64,2 32,8
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2! Dopocet do 100 % tvoria odpovede ,neviem posudit
indikatory, ktoré su hodnotené negativne

a neuvedené odpovede. Tiefiovanim su vyznacené



Zdroj: vlastné spracovanie.
Graf 1 Hodnotenie jednotlivych oblasti pracovnej kultiry (vysledky podla priemeru).
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Zdroj: vlastné spracovanie.

Hodnotenie pracovnej kultiry — Statisticky vyznamné rozdiely

Druhostupniové triedenie odpovedi respondentov odhalilo Statisticky vyznamné
rozdiely vo vSetkych nami posudzovanych triediacich znakov (pohlavie, vzdelanie, vek,
dizka sluzby, sluzobné zaradenie, podiel na riadeni, druh sluzby, kraj). Hodnotenie vyssie
uvedenych indikatorov bolo realizované prostrednictvom independent t-testu a Bonferroniho
procedury viacndsobnej komparacie diferencii medzi priemermi.

Tabul’ka 4 Rozdiely v hodnoteni vyrokov ,kultiry vzt’ahov a kultury prostredia® podla
pohlavia.

> Zeny — policajtky zastdvaju nazor, Ze maji mensiu Sancu sa uplatnit’ v Policajnom
zbore ako muzi. Hodnotenie sa nachadza v negativnom pasme.

» Policajtky sa tiez vyjadrili, Ze nie su akceptované na vSetkych funkciach. Ich
vyjadrenie sa nachadza v pasme negativneho hodnotenia.

» Podla nazoru Zien/policajtiek nezalezi na tom, ¢i je policajtom muz alebo Zena. Ak sa

vSak ma nadriadeny rozhodnut medzi policajtom alebo policajtkou, uprednostni

radsej policajta.

Policajtky boli kritickejSie ipri hodnoteni spolo¢ného dosahovania stanovenych

cielov policajnej organizacie. Rovnaka kritiku uviedli ipri hodnoteni vyroku

,.konfliktom sa snazime predchadzat’ a v pripade ich vzniku sa usilujeme 0 ich v¢asné

rieSenie®.

» Policajtky sa vyjadrili, ze pri odovzdavani informacii dochadza k ich skresl'ovaniu —
ich vyjadrenie sa nachadza v pasme negativneho hodnotenia.

Kultara
vzt’ahov >

Kultara > Zeny — respondentky uviedli, e na pracovisku nemaju dostupnu a funkén@ sprchu.
prostredia Hodnotenie sa nachadza v negativnom pasme.

Zdroj: vlastné spracovanie.

Tabulka 5 Rozdiely v hodnoteni vyrokov ,kultiry vzt’ahov a kultury prostredia® podla
vzdelania.

» Policajti  so  stredoskolskym  vzdelanim  vyjadrili ~ mierny  nesthlas
s vyrokom ,,spolupracovnikom sa da vzdy plne déverovat™; na rozdiel od policajtov

Kultira s vysokoskolskym vzdelanim I. stupna.

» Policajti so stredoskolskym vzdelanim len mierne sthlasia s vyrokom ,,neprekaza
(neprekazala by) policajtka ako spolupracovni¢ka®; na rozdiel od policajtov
s dosiahnutym VS vzdelanim II. stupiia.

> Policajti s dosiahnutym VS vzdelanim III. stupiia uviedli, Ze nemajii priestor na

vzt’ahov




uplatiiovanie novych alepSich sposobov prace. V pripade hodnotenia uveden¢ho
vyroku boli na rozdiel od policajtov s VS vzdelanim II. stupiia vel'mi kriticki.

» Stredoskolsky vzdelani policajti sa mierne negativne vyjadrili v stvislosti s vyrokom

Kultara »ha pracovisku je Satha (prezliekaren); na rozdiel od policajtov s dosiahnutym
prostredia vzdelanim II. stupfia. V pripade stredoSkolsky vzdelanych policajtov iSlo
0 prislusnikov PZ zaradenych na zakladnych utvaroch.

Zdroj: vlastné spracovanie.

Tabul’ka 6 Rozdiely v hodnoteni vyrokov ,kultiry vztahov a kultiry prostredia® podla
veku.

» Policajti vo veku do 25 rokov su viac ochotni navzajom Si pomodct pri rieSeni
pracovnych problémov; na rozdiel od policajtov vo veku 51 — 55 rokov.

» Rozdiel statisticky vyznamny vySiel ipri hodnoteni vyroku ,nemam problém

Kultiira prispésobi't’ sa socialnym norrpém, Standardom konania®, Policajti ) vek}l 2-6 - 30
, rokov maju va¢si problém prispdsobovat’ sa normam; na rozdiel od policajtov vo

vztahov veku 41 — 50 rokov.

» O odovzdavani informacii nie su presvedCeni policajti vo veku 26 — 30 rokov; na
rozdiel od policajtov vo veku 41 — 50 rokov, ktori uviedli, Ze nemaju problém ziskat’
informacie, ktoré ,,potrebuju‘.

» Policajti vo veku 26 — 30 rokov a 31 — 40 rokov uviedli, Ze su pri praci ruseni; na
rozdiel od policajtov vekovej Struktury 41 —50 rokov.
» Policajti vo veku 31 — 55 rokov uviedli, Ze v kancelariach maju poriadok a ¢isto;
Kultira oproti policajtom vo veku 26 — 30 rokov.
prostredia > Statisticky vyznamny rozdiel vySiel aj pri hodnoteni faktora ,mame vhodné
podmienky na svoju pracu®. Policajti vo veku 41 — 50 rokov s uvedenym vyrokom
stihlasia; na rozdiel od policajtov vo veku 26 — 30, ktorych hodnotenie sa nachadza
V mierne negativnom pasme.

Zdroj: vlastné spracovanie.

Tabulka 7 Rozdiely v hodnoteni vyrokov ,Kultiiry vztahov* podPla dizky sluzby.

» Najvacsi problém prisposobit’ sa socialnym normam, Standardom konania maja
Kultiara vzt’ahov policajti, ktori su v $tatnej sluzbe 3 — 5 rokov. Tento faktor za problém nepovazuju
sluzobne starsi policajti.

» Policajti sluZzobne pdsobiaci v Policajnom zbore 11 — 20 rokov uviedli, Ze pri plneni

Kultara uloh sluZobného charakteru st na pracovisku vyruSovani. Sved¢i otom mierny
prostredia nesuhlas s uvedenym vyrokom. Policajti, ktori maju odslaZzenych 21 — 25 rokov,
uviedli presny opak.

Zdroj: vlastné spracovanie.

Tabulka 8 Rozdiely v hodnoteni vyrokov ,Kkultiry vztahov a kultiury prostredia® podla
sluZobného zaradenia.

»  Zistenia naznauji signifikantny rozdiel v oblasti timovej spoluprace. Dosahovat

Kultara vysledky prostrednictvom vzajomnej spoluprace robi najvacsi problém utvarom
vztahov z prezidialneho prostredia; na rozdiel od policajtov Vv pdsobnosti krajskych
riaditel’'stiev PZ.

» Policajti sluzobne zaradeni na okresnych riaditel'stvach PZ a obvodnych oddeleniach
PZ st velmi nespokojni s materidlno-technickym vybavenim. Nespokojni st
s tmavymi a vlhkymi priestormi, v ktorych musia vykonavat’ svoju pracu. Zasluzili by
si potrebni rekon$trukciu. Nespokojnost’ vyjadrili obe skupiny uvedenych
respondentov i s nabytkom, ktorym maju zariadené kancelarie na pracoviskach.
O dostupnom a funkénom WC sa v ich pripade tiez da len vel'mi tazko hovorit.
Nespokojnost” vyjadrili aj s podmienkami, ktoré maja vytvorené na vykon svojej
prace.

> Statisticky vyznamny rozdiel vysiel aj pri hodnoteni vyroku ,,na pracovisku pri praci
nikto nikoho a ni¢ nerusi“. Nesuhlasi s tym skupina respondentov, ktori posobia na
zakladnych ttvaroch PZ; na rozdiel od respondentov z utvarov sluZobne zaradenych

Kultiara
prostredia




>

na Ministerstve vnutra SR a krajskych riaditel'stvach PZ.

Prislusnici OR PZ zaujali negativne stanovisko karovni Satni (prezliekarni); na
rozdiel od policajtov zakladnych atvarov PZ. Rovnako kriticki boli aj pri hodnoteni
dostupnosti a funk¢nosti sprch; na rozdiel od respondentov z KR PZ.

Nedostatok priestoru na pracu pocit'ujt prislusnici zakladnych utvarov; na rozdiel od
vSetkych ostatnych tutvarov a rovnako aj prislusnici OR PZ v porovnani s policajtmi
MV SR.

Nesthlas s vyrokom ,,pracovné prostredie je celkovo prijemné” vyjadrili policajti
obvodnych oddeleni PZ; na rozdiel od policajtov MV SR a KR PZ.

Zdroj: vlastné spracovanie.

Tabulka 9 Rozdiely v hodnoteni vyrokov ,kultiry prostredia® podl’a podielu na riadeni.

>

Kultara >
prostredia

>

Riadiaci pracovnici z OO PZ vyjadrili vyrazny nesuhlas s vyrokom ,priestory
pracoviska st vhodné, suché, svetlé“; na rozdiel od respondentov zaradenych na
riadiacej pozicii v ramci KR PZ.

Respondenti na riadiacich poziciacch OR PZ vyjadrili velk(i nespokojnost’
s vybavenim nabytkom na svojich pracoviskach; na rozdiel od respondentov
posobiacich na riadiacich poziciach v ramci KR PZ.

Vyrazny nesthlas S vyrokom ,na pracovisku je Satiia (prezliekaren)“ vyjadrili
respondenti na riadiacej pozicii z OR PZ; oproti respondentom, ktori pdsobia ako
podriadeni policajti.

Zdroj: vlastné spracovanie.

Tabulka 10 Rozdiely v hodnoteni vyrokov ,kultiry vztahov a kultiry prostredia® podla

druhu s

luzby.

>

Kultara
vzt’ahov >

Signifikantny rozdiel sa preukazal u respondentov sluzby hrani¢nej a cudzineckej
policie pri hodnoteni vyroku ,konfliktom sa snazime predchadzat a v pripade ich
vzniku sa usilujeme oich vcasné rieSenie”. Tito uviedli nesthlas s uvedenym
vyrokom; na rozdiel od prislusnikov sluzby poriadkovej a dopravnej policie.

O dosahovani vysledkov prostrednictvom vzajomnej spoluprace nie st presvedceni
respondenti sluzby hrani¢nej policie, ktori na rozdiel od policajtov sluzby dopravnej
policie vyjadrili svoj nestihlas s tymto indikatorom.

Kultara
prostredia

Policajti sluzby poriadkovej a kriminalnej policie boli vel'mi kriticki pri hodnoteni
vyroku ,,mame vhodné materidlno-technické vybavenie*; na rozdiel od policajtov
sluzby hrani¢nej a zelezni¢nej policie, ktori s danou situaciou v uvedenej oblasti nie
st nespokojni.

Policajti sluzby poriadkovej a cudzineckej policie nestihlasia s vyrokom ,priestory
pracoviska su vhodné, suché a svetlé®; na rozdiel od prislusnikov sluzby Zelezni¢ne;j
policie, ktori vyjadrili suhlasné stanovisko.

Statisticky vyznamny rozdiel vysiel i pri hodnoteni vyroku ,,pracovisko je vybavené
vhodnym a funkénym nabytkom®. Svoje negativne stanovisko knemu zaujali
policajti zaradeni v sluzbe dopravnej, poriadkovej, cudzineckej a kriminalnej policie;
na rozdiel od policajtov Zelezni¢nej policie.

Nespokojnost’ s kvalitou a dostupnostou WC, ktoré maju policajti K dispozicii,
vyjadrili prislu$nici sluzby cudzineckej policie; oproti policajtom sluzby kriminalnej
policie.

Nestihlas s vyrokom ,,na pracovisku je Satna“ uviedli policajti funkénych utvarov
a sluzby kriminalnej policie; V porovnani s policajtmi Zelezni¢nej policie. Rozdiel pri
hodnoteni tohto faktora sa preukazal aj medzi skupinou policajtov sluzby kriminalnej
a poriadkovej policie, ktori uviedli, Ze Satiu k dispozicii maju.

Nesuhlas vyjadrili respondenti aj pri hodnoteni vyroku, ktory stvisi s dostupnou
a funkénou sprchou. Uviedli tak policajti sluzby kriminalnej, dopravnej a poriadkovej
policie; na rozdiel od policajtov sluzby hrani¢nej a cudzineckej policie.

Policajti sluzby cudzineckej policie st toho nazoru, Ze ich pracovné prostredie nie je
prijemné; na rozdiel od policajtov sluzby Zelezni¢nej policie, ktori sa v stvislosti s
uvedenym faktorom vyjadrili pozitivne.

Pri hodnoteni vyroku , mame vhodné podmienky na svoju pracu“ boli kriticki
policajti sluzby cudzineckej policie; na rozdiel od policajtov Zelezni¢nej a hrani¢nej




policie.

Zdroj: vlastné spracovanie.
Tabulka 11  Rozdiely v hodnoteni vyrokov ,kultiry vztahov a kultiry prostredia® podl'a
kraja.

» Len mierny sthlas svyrokom ,neprekaza (neprekazala by) policajtka ako
spolupracovnic¢ka* vyjadrili respondenti KR PZ PreSov; na rozdiel od respondentov
KR PZ Bratislava.

» S vyrokom ,,nezalezi na tom, ¢i je policajtom Zena alebo muz* nesthlasia respondenti

Ku,ltura KR PZ Presov; na rozdiel od policajtov zaradenych v KR PZ Bratislava.
vztahov » Nesuhlasné vyjadrenie uviedli respondenti KR PZ Presov aj pri hodnoteni vyroku
»Sme o zmenach, ktoré maju prebehnit, véas informovani®. Na rozdiel od nich
mierny suahlas s uvedenym vyrokom uviedli respondenti z KR PZ Bratislava, Kosice,
Trnava a Banska Bystrica.
» Pri hodnoteni vyrokov suvisiacich s kultirou prostredia podla kraja sme dospeli
k zaujimavému zisteniu, Ze respondenti z KR PZ Trnava®:
- mierne nesthlasia s vyrokom ,,priestory pracoviska si vhodné, svetlé a suché*;
na rozdiel od policajtov z KR PZ Bratislava a Kosice,
- nesuhlasia S vyrokom ,pracovisko je vybavené vhodnym a funkénym
nabytkom*; na rozdiel od policajtov z KR PZ Bratislava aPresov, iked
v pripade ich hodnotenia je mozné tiez hovorit’ o miernom nestihlase,
- nespokojnost’ vyjadrili i s WC na pracovisku,
Kultiira - mierne nesﬁ.hlasia s Vyrokom »na pracovisku je éatﬁa“;. na rozdiel od policajtov
. KR PZ Bratislava; nestihlasia ani s vyrokom ,,na pracovisku je sprcha®,
prostredia

- mierne nesuhlasia s vyrokom ,pracovné prostredie je celkovo prijemné®; na
rozdiel od policajtov KR PZ Bratislava a Tren¢in,

- vyjadrili mierny nesuhlas i S hodnotenim vyroku ,,mame vhodné podmienky na
svoju pracu®; na rozdiel od policajtov sluZobne pdsobiacich v KR PZ Bratislava,
Tren¢in a Kosice. Spolu s nimi mierny nesthlas s uvedenym vyrokom uviedli
i respondenti z KR PZ Nitra.

» Zaujimavo Vyznieva zistenie shvisiace s vyrokom ,nevyskytuje sa sexudlne
harasenie®, s ktorym mierne nesthlasia respondenti z KR PZ Nitra; na rozdiel od
policajtov z KR PZ Zilina.

Zdroj: vlastné spracovanie.

Vedecké zistenia v tejto oblasti nas opraviuju naznacit’, ze na pracoviskach vsetkych
krajskych riaditel'stiev PZ na izemi Slovenskej republiky existuje protekcia, privilegovanie
jedincov a skupiniek®, dochadza k ohovaraniu ¢&i inej forme psychického ublizovania
a prejavuje sa falo$na kolegialita.

Z vyjadreni respondentov tiez vyplyva slaba uroven materialno-technického vybavenia
pracovisk. Pozornost’ by si podla nich zasluzil nielen nabytok, ktory je na vacsine utvarov
(okrem KR PZ Bratislava a Zilina) nevhodny anefunkény, ale aj sprchy asatne. O ich
dostupnosti a funk¢nosti zapochybovali najma respondenti z KR PZ Kosice, Presov, Trnava
a Nitra. Vlhké, tmavé a na plnenie uloh sluzobného charakteru nevhodné priestory sa podla
nazoru respondentov nachadzaju na pracoviskach KR PZ Trnava, PreSov a Nitra.

Policajti z KR PZ Presov, Zilina a Nitra taktiez konstatovali, ¢ nemajii moZnost’
uplatinovat’ nové a lepSie sposoby prace. Podla nich sa nedodrziava sluzobny postup v rozvoji
kariérneho planu. Isté rezervy boli zaznamenané 1 Vv oblasti realizacie zmien, o ktorych nie st
v¢as informovani respondenti z KR PZ Presov, Banska Bystrica, Trencin a Nitra. Tito tiez
nemaju moznost’ aktivne sa zapajat’ do procesu zmeny.

22 (Oddelenie cudzineckej policie Policajného zboru v Trnave pracuje od 3. 8. 2015 v novych priestoroch
apracovisko je rozSirené na tri vybavovacie miesta. Cielom tejto zmeny je rychlejSie a efektivnejsie
vybavovanie ziadatel'ov o pobyt v modernej$om a prijemnejSom prostredi na I'ahko dostupnom mieste.

% Potvrdili sa tak vysledky prieskumu realizovaného eite v roku 2007. Pozri BILSKY, P. et al. Ndzory
policajtov na svoju profesiu a podmienky sluzobnej cinnosti: Vysledky prieskumu. Bratislava: Prezidium PZ,
oddelenie kvality, 2007.




Zistent uroven pracovnej kultiry v Policajnom zbore (zvlast’ podla krajov i celkovo
za SR) znéazornuje obrazok 2.

Obrazok 2 Hodnotenie celkovej urovne pracovnej kultiry podla krajov.

Slovensko

Prezentované vysledky poukazuji na vel'ké rezervy v oblasti kultiry prostredia.
K najvac¢sim problémom patri napriklad vyruSovanie na pracoviskach pri praci ¢i nie celkom
prijemné pracovné prostredie, ¢o mdze byt spdsobené napriklad nedostatkami v oblasti
materialno-technického vybavenia. Z toho vyplyva potreba zabezpecenia vhodnych (suchych
a svetlych) priestorov pracoviska vybavenych vhodnym a funkénym nabytkom, Satiou, WC
a sprchou.

Investicia do kultiry prostredia si vyZaduje potrebné mnozstvo finanénych
prostriedkov, ktorych zarukou by bola rekonstrukcia a obnova budov ¢i zariadenia, ¢im by sa
prevazna Cast zistenych problémov vyriesila.

V oblasti kultary vztahov si pozornost’ zasluzi hlavne riesenie konfliktnych situacii,
dovera medzi spolupracovnikmi, prispdsobovanie sa socidlnym normam a Standardom
konania, odovzdavanie informacii, ale aj ich skresl'ovanie, uplatiiovanie novych a lepSich
sposobov prace, timova spolupraca, informovanie o zmenach a podobne.

Tieto faktory sa odvijaji od urovne vztahov na pracoviskach a od ich vplyvu na
tvorbu hodnét v policajnej organizacii. KedZe l'udské zdroje su tvorcami organizacnej
kultary, je na mieste zdoraznit’ dolezitost’ prave tohto mikkého faktora tspechu policajnej
organizacie.

Zdroj: vlastné spracovanie.

Vedecké zistenia, ku ktorym sme dospeli v S§tadiu empirického spracovavania
policajne relevantnych informacii, naznacuju, ze medzi zakladné charakteristiky policajnej
kultiry mézeme vo vSeobecnosti zaradit’ najma:
neosobné, formalne vztahy a komunikaciu, zameranost’ na detaily, dokonaly vykon;
ochotu pomahat’ si ako prejav profesionalnej stidrznosti;
centralizované rozhodovanie, niekol’konasobné preverovanie a doslednu kontrolu;
dodrziavanie tzv. kodexu ml¢anlivosti;
uplatiiovanie autority a moci nadriadenymi a klI'i¢ovymi jednotlivcami a ich koordinaciu
nizsich Grovni riadenia;
plnenie pracovnej roly jednotlivcami na policajnych ttvaroch pri vykone sluzobnych
povinnosti;
hodnotenie na zaklade dosiahnutych vysledkov;
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pruzné reagovanie na rizikéd a nebezpecenstva;

zlyhavanie komunikacie a informovania o dolezitosti zmeny;

neochotu prijimat’ zmeny a nepruzné reagovanie na ne;

odmenovanie efektivneho vykonu a sankcionovanie nedostatkov pri vykone sluzobnych
¢innosti disciplindrnymi opatreniami;

» rovnaku naro¢nost’ poziadaviek kladenych na vykon policajtiek a policajtov.

Y VVYY

Ako uz bolo uvedené, prezentované vysledky signalizuju, Ze Policajny zbor ma Vv oblasti
policajnej kultury stale urcité rezervy. Tieto vSak mozu byt vnimané aj ako prilezitosti, ktoré
ponukaju priestor na zlepSovanie sa. Dosiahnutie urovne zdravej policajnej kul‘a'lry24 si vyzaduje
este vel'a (Casto aj zasadnych) zmien. K tomu méze dopomdcet’ napriklad nastroj na zlepSovanie
spoluprace, socialno-psychologickej atmosféry, komunikacie a pod., ktorym je teambuilding®.
V zmysle zasady organizdacia pésobi ako tim Si prislusnici Policajného zboru uvedomuji
dolezitost’ timovej spoluprace, uvedomuji si, zZe spolocne dosiahnu viac. St si vedomi toho,
ze uspesné dosahovanie cielov a realizdcia uloh policajno-bezpecnostného charakteru si
vyzaduje spolupracu, vziajomnu komunikéiciu, spdjanie schopnosti vSetkych jej clenov.
Typickymi prejavmi prave policajného prostredia su lojalnost, ochota pomahat’ si a navzajom
sa podrzat’, tzv. policajna solidarita®®, ktora je vyrazom profesionalnej stdrznosti.?” Tato
skutoénost” vhodne dopiia vysledok hodnotenia vybranych klG¢ovych manazérskych
kompetencii, kde je schopnost timovej spoluprice a kooperacie hodnotena najvyééiezs.
K hlavnym ciel'om policajnej kultary totiz patri vytvorenie tzv. ,,vedomia MY*, ktoré bude na
vSetkych prisluSnikov PZ, na vSetkych zamestnancov pdsobit’ integracne.

K dals$im prejavom zdravej policajnej kultiry patri otvorena komunikacia.
Sprostredktivanie  informdcii, znalosti, vyjadrovanie néazorov, néapadov, ocakéavani
a poziadaviek, schopnost’ aktivne a empaticky vnimat’ prejavy spravania a prezivania a pod.
predstavuje dolezita sucast’ efektivnej komunikécie, ktora umozni predchadzat’ konfliktom,
pripadne ich vcas rieSit, uzatvarat kompromisy, vytvorit' synergicky efekt na vsetkych

% Vgeobecne pozri URBAN, J. Rizeni lidi v organizaci: persondlni rozmér managementu. Praha: ASPI, 2003. s.
255 — 257. DEDINA, J., ODCHAZEL, J. Management amoderni organizovani firmy. Praha: Grada
Publishing, 2007. s. 222 — 226.

% Cielom teambuildingu je vytvorit’ jednotny, harmonicky a zaroveii vykonny organizmus, v ktorom sa zlepsi
efektivnost’ a produktivnost’ spoluprace jednotlivcov, vyuzije sa osobnostny potencial kazdého z nich.
Clenovia timu sa buda citit’ prijemne a mat’ radost’ z prace, a tak sa v maximalne moZnej miere zaisti plnenie
uloh, rieSenie i prekonavanie jednotlivych prekazok aj problémov a dosahovanie stanovenych cielov. Viac
pozri PAJTPACHOVA, M., PRIBISOVA, D. Teambuilding ako nastroj zlepSovania policajnej kultury. In
Policajna tedria a prax. Bratislava: APZ, 2014, ¢. 1.s. 17— 38.

% 3. Shernock uvadza, Ze policajna solidarita predstavuje akési neopisatelné puto medzi policajtmi a prejavuje
sa ako lojalita skor ku kolegom ako voci policajnej organizacii ¢i etickym zasadam, ktoré treba dodrziavat'.
Policajti st solidarni voci tym kolegom, ktori su solidarni vo¢i nim, najcastejSie voci kolegom rovnakého alebo
pribuzného sluzobného zaradenia. Ostatnych, t. j. tych, ktori su na druhej strane, aj ked’ nie vzdy je jasné, kto
na tej druhej strane je (moze to byt priamy nadriadeny, policajt sluZobne zaradeny na utvare inSpekcie alebo
kontroly a pod.), vnimaju ako ,,druhych®. Plati tu pravidlo, ze je dobré drzat spolu, mame byt sudrzni aj
Vv pripade poruSovania etickych pravidiel, teda aj v pripade pochybenia zaujat’ postoj — my proti nim. Nie je
pripustné, aby kolega sved¢il proti kolegovi, ¢im by porusil tzv. kddex ml¢anlivosti, ¢o by viedlo k odhaleniu
tajomstva, ktoré predstavuje tmel policajnej solidarity. Dostupné na internete: http://what-when-
how.com/police-science/police-solidarity/. Za blizsie vedecké badanie by tiez stalo, ¢i s s naznaCenymi
pravidlami policajnej solidarity rovnako stotoznené Zeny — policajtky.

" Napriklad samotny proces odhalovania a objasiiovania dafiovej kriminality si vyZaduje uplatiiovanie timovej
spoluprace, vzajomnu podporu, doveru, efektivnu komunikaciu, jednym slovom — uznavanie rovnakych hodnét.
SABAYOVA, M. Datiové trestné ¢iny zpohladu vysetrovatelov Policajného zboru Slovenskej republiky. In
Odhal'ovanie dariovych unikov a danovej trestnej ¢innosti. Zbormik vedeckych stadii z vedeckej konferencie konanej
vramci vedeckovyskumnej ulohy ,,Odhalovanie danovych unikov adafiove]j trestnej Cinnosti evidovanej na
Akadémii Policajného zboru v Bratislave pod ¢. 164. Bratislava: APZ, 2014. s. 49 — 53.

% BARICICOVA, L. Kompetencie policajnych manazérov. Bratislava: APZ, 2011, s. 132 — 134,


http://what-when-how.com/police-science/police-solidarity/
http://what-when-how.com/police-science/police-solidarity/

urovniach riadenia policajnej organizacie. Komunikaciu v policajnom prostredi determinuje
charakter aobsah Gloh policajnej &innosti®®, poziadavky na jej vysledky, racionalnost,
efektivnost. Dolezitd je vSak skuto¢nost, ze policajné (bezpecnostné) prostredie je
charakteristické pracou s utajovanymi skutocnostami a vyzaduje si dodrziavanie tzv. kodexu
ml&anlivosti®.

Silnd motivdcia a organizacna identita je symbolom zdravej policajnej kultury vtedy,
ked’ policajni manazéri jednotlivych urovni riadenia policajnej organizécie cielavedome vedi
svojich podriadenych prostrednictvom podpory a povzbudzovania, nielen formou prikazov
a pokynov, a to aj napriek tomu, Ze prikaz predstavuje zakladnti formu riadiaceho pdsobenia.
VytyCeny ciel’, redlne, splnitelné a akceptované ulohy a poziadavky, najmd pochopenie
a porozumenie zmyslu prikazu a uplatnenie demokratického $tylu vedenia v procese
prikazovania predstavuji zakladné poziadavky kladené na efektivne prikazovanie, ktoré je
jednou zo sposobilosti komunikac¢nej kompetencie policajného manazéra.

Otvorenost voc¢i zmendam poukazuje na skutoCnost, Ze celospolofenské
a vnutroinstitucionalne faktory maju vplyv na fungovanie a dlhodoby rozvoj policajnej
organizdcie ast zdrojom mnohych zmien realizovanych v prostredi Policajného zboru.
Zmeny, reformy, ku ktorych dochadza, by mali byt prileZitostou na zvysSovanie kvality
a zlepSovanie vysledkov sluzobnej cCinnosti prislusnikov Policajného zboru. Zaroveil sa
pontuka priestor na h'adanie moznosti stimulovania a zvySovania spokojnosti policajtov, ich
zapajanie do procesu premeny, efektivne komunikovanie a véasné a dosledné informovanie
a pod. Implementacia zmien je determinovand akceptovanim principov, pravidiel uspesnej
realizécie procesu zmien®! na vSetkych urovniach riadenia policajnej organizacie.

Jednym z faktorov, ktory ma vyrazny vplyv na priaznivii socialno-psychologicku
atmosféru V policajnej organizacii, je spOsob vykonavania riadiacej funkcie vedtcim.
Charakter vykonu sluzobnej ¢innosti, zabezpecovanie ochrany Zzivota, zdravia, osobnej
slobody a bezpetnosti 0sdb a ochrana majetku atd’.** predznamenava fakt, Ze v Policajnom
zbore sa uplatiiuje najmé autoritativny $tyl vedenia svojich spolupracovnikov. Treba si vSak
uvedomit’, Ze svoje miesto (zavisi to od viacerych faktorov) méa aj demokraticky Styl, pretoze
dosahovanie uspechu policajnej organizacie sa zabezpecuje prostrednictvom uzkej spoluprace
policajného manazéra so spolupracovnikmi, spoloéného rozhodovania pri rieSeni problémov,
vzajomnej obojsmernej komunikacie, akceptovania ich postojov, nazorov, podnetov a pod.

Pristupom K vzdeldvaniu sa policajna organizacia snazi vytvarat podmienky na
vzdelavanie a odborny rozvoj policajtov, ¢o prispieva k zvySovaniu ich tirovne pripravenosti
na vykon sluzobnej ¢innosti**, rozvijaniu ich schopnosti**, zlepsovaniu ich vykonu a zarove

» Pozri SABAYOVA, M. Medzinrodna vymena informacii — jeden z kl'i¢ovych aspektov eliminacie dafiovych
unikov. In Odhalovanie dafiovych unikov a dafiovej trestnej cinnosti. Zbornik. Plzen: Vydavatelstvi
a nakladatelstvi Ales Cené&k, 2013. s. 67 — 70.

% MURDZA, K. Policajna kultira. In Policajnd teéria a prax. Bratislava: APZ, 2009, ¢&. 1. s. 42.

%1 Pozri PATPACHOVA, M., HASEK, J. Zmeny V policajnej organizacii a vyznam empatie pri ich presadzovani
do policajnej praxe. In Policajnd tedria a prax. Bratislava: APZ, 2011, ¢. 3.'s. 79 — 90.

%2 74kon &. 171/1993 Z. z. o Policajnom zbore v zneni neskorsich predpisov.

¥ Napriklad ONDREJKOVICOVA, J., MASAROVA, M., MIZENKOVA, L. Deutsch im Beruf — Polizei.
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umoznuje sebarealizaciu a zvySovanie spokojnosti policajtov, ich lojality voci policajnej
organizacii a v neposlednom rade vedie k zvySovaniu urovne poskytovanych sluzieb.®

Medzi indikétory, ktoré nam umoznia redlne zhodnotit’ uroven zdravej policajnej
kultary, zarad’'ujeme hlavne vzt'ahy vzajomnej dovery, porozumenia a spoluprace, prostredie
bez manipulécie a Sikanovania, bez prvkov diskriminacie, dodrziavanie sluzobnej discipliny
a moralky, otvoreni komunikaciu s moznostou vyjadrit’ svoj osobny nazor, ochotu pomoct’
pri rieSeni pracovnych problémov a moznost” hovorit’ na rovinu, bez pretvarky.

Zdokonal'ovat/menit’ policajnt kultiru je mozné prostrednictvom rdznych néstrojov
poznavania. Preto zistenia, ku ktorym sme dospeli realizovanym vyskumom, nas inspirovali
k vytvoreniu nastroja, prostrednictvom ktorého je mozné rychlo analyzovat organiza¢nu
kultaru vybraného ttvaru Policajného zboru (tabul'ka 12).

Tabulka 12 Nastroj identifikovania silnych a slabych stranok policajnej kultury.

Ukazovatel’ Posudzuje/hodnoti sa: Hodnota
1—nizka 10 - vysoka

Urovei vzajomnej podpory a dovery

Organizacia | Miera zainteresovania na spolo¢nom dosahovani cielov
ako tim Miera participacie

Urovei profesionalnej sidrznosti, vzajomného podrzania sa

Uroveii podpory a povzbudzovania

Miera zaujmu o zamestnancov

Uroveii vedenia prostrednictvom prikazov a pokynov
Urover istoty v oblasti pracovného zaradenia
Urovei v oblasti pracovnych podmienok

Urove starostlivosti o zamestnancov

Urovei dodrziavania kariérneho planu

Urovei uznavania hodnot

Motivacia

Miera vyjadrovania nazorov, napadov, o¢akavani

a poziadaviek

Uroven poskytovania a sprostredktvania informécii,
poznatkov

Otvorefla, . Urovei véasného rieenia konfliktov a uzatvarania
komunlkaCla kompromisov

Uroven dodrziavania kodexu ml¢anlivosti

Uroven poskytovania spétnej vizby
Uroven skresl'ovania informacii pri ich odovzdavani

Urovei vnimania zmien ako prileZitost’ zvy$ovat kvalitu
a zlepSovat’ vysledky sluzobnej ¢innosti policajtov
Otvorenost’ Miera otvorenosti voci zmene

vo&i zmenam | Uroven zapajania podriadenych do procesu zmeny
Uroveii véasného a dosledného informovania o zmenach
Miera akceptacie zmien

Miera ochoty nadriadenych pomahat’ podriadenym pri rieSeni

Pracovna problémov a uloh sluzobného charakteru
atmosféra + Miera manazérov zohl'adiiovat’ ndzory, podnety podriadenych
vztahy pri rozhodovani

Uroveni spoluprace veduceho so spolupracovnikmi

% Pozri MURDZA, K. Trvalo udrzatelny rozvoj spolodenskych vied v systéme bezpe&nostno-pravneho
vzdelavania a aktualne problémy efektivneho vyuzivania ich edukaéného potencialu. In Nové trendy vo
vyucovani spolocenskovednych predmetov na skoldach zameranych na bezpecnost. Zbornik. Liptovsky Mikulas:
AQS, 2013. s. 50 — 55.



Urovei akceptovania podnetov, postojov, nazorov
podriadenych nadriadenym

Uroven dosahovania vysledkov prostrednictvom vzajomnej
spoluprace

Urove spoluprace medzi spolupracovnikmi

Uroven komunikacie bez pretvarky

Uroveii vzt'ahov na pracoviskach

Urovet sttazivosti medzi spolupracovnikmi

Uroveii vytvarania podmienok na vzdelavanie a rozvoj
Pristup Miera zaujmu rozvijat’ schopnosti

k vzdelavaniu | Uroveii vnimania chyby ako prileZitosti na uéenie sa

a zlepSovanie

Miera dorazu na dosledné vytyCovanie ciel'ov
Orientacia Urovei prednosti vysledkov pred postupmi
na vysledky Uroveii zamerania na dosahovanie vysledkov

Miera dorazu na uspes$né ukoncovanie pracovnych tloh

Miera analyz a sustred’ovania pozornosti na detaily
Miera kontroly

Urovei zamerania na plynuly priebeh procesov
Uroveii zamerania na spokojnost’ ob&anov a intittcii
Miera spol’ahlivosti v oblasti poskytovanych sluzieb

Orientacia
na detaily

Miera realizacie aktivit pri udrZani sti¢asného stavu
Uroveii dodrziavania sluzobnej discipliny a moralky
Stabilita Urovei dodrziavania etického kodexu

Urove re§pektovania formalnych predpisov, noriem

Urovei plnenia harmonogramov a planov

Uroven podnecovania zamestnancov k inovaciam a prijimaniu

Orientacia rizika

na inovacie Uroven podpory tvorivosti, inovativneho spravania

a prijimanie Uroveti uplatiiovania novych a lepsich sposobov prace
rizika Uroveti analyzovania externého prostredia

Miera ochoty riskovat’

Zdroj: vlastné spracovanie.

Organiza¢nd kultura Policajného zboru predstavuje historicky podmieneny faktor
s vyraznymi Specifickymi charakteristikami. Jej zdokonal'ovanie si na jednej strane vyZaduje
pravidelne zamestnancom policajnej organizacie sprostredkovavat’ nové hodnoty, normy
apravidla spravania a na druhej strane umoznit’ im overit’ a osvojit’ si ich. Ajtu je vSak
potrebné uvedomit’ Si, Ze pozitivne zmeny prislusnici PZ prijimaji omnoho jednoduchsie
a rychlejsie, naopak, pri negativne vnimanych zmenach chyba nadsenie a ich zavedenie do
policajnej praxe neprinasa vzdy ziaduci efekt. Ak chce ale policajna organizacia napiiiat’ svoje
Specifické poslanie kvalitne a vcasne, je nevyhnutné, aby boli hodnoty jednotlivych
zamestnancov Vv sulade s jej hodnotami.

Zaver

Jednou z podmienok dosahovania naro¢ného poslania a cielov policajnej organizacie
je kvalitna, jasna a jednoznacné policajna kultara, ktord zaroven ovplyviuje sluZzobny vykon
a naplianie potrieb policajtov. Medzi prejavy organizacnej kultury viak zarad'ujeme nielen
sposob napliiania stanovenych cielov, ale aj moznost rozhodovania, spdsob kontroly,
komunikacie ¢i motivdcie, preferované hodnoty, spravanie sa jej ¢lenov, charakter spoluprace,
riadenie procesov amnohé iné, ktoré dokresl'uju obraz Specifickej policajnej kultary.
Policajna kultara predstavuje osobitny subsystém policajnej organizacie, ktory vyrazne



determinuje jej uspesné fungovanie arozvoj. Vyzaduje si sustavni podporu v zaujme
vytvarania efektivneho pracovného prostredia, pretoze Vo vSeobecnosti plati, ze organizacnu
kultiru nemozno nariadit, zamestnanci sa Smnou musia zzit. Policajna kultara definuje
zékladné organizacné hodnoty36, prislusnikom PZ ukazuje spravne pristupy, spOsoby
myslenia a konania, poskytuje im pocit identity a posiliiuje ich angazovanost’ pre nadosobné
hodnoty. Okrem toho zvysuje stabilitu policajnej organizacie a pomaha porozumiet
organizaénym zmenam a ¢innostiam.

Policajna kultGra predstavuje nie¢o zjavne existujuce, ¢o sa ale neda vysvetlit,
rozkazat. Napriek tomu ¢asto vyznamne ovplyviuje vykon profesijnej ¢innosti policajtov.
Spravnym smerom formovana policajna kultara tak moze viest ku zvySovaniu celkovej
kvality riadenia policajnej organizacie.
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Summary

The study presents recent scientific findings based on the scientific research project
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Department of Informatics and Management of the Academy of the Police Force in
Bratislava. As police culture represents an integrating factor in the success of a police


http://what-when-how.com/police-science/police-solidarity/
http://what-when-how.com/police-science/police-solidarity/
http://82.119.102.197:8080/cgi-webisnt/sh.wis?h2=10&dbn%5Et4000=kniznicaapz&gizmo%5Et4001=aw-1250&jump%5Et4501=generic&db%5Et4700=gen&lang%5Et4902=SK&name%5Et4903=kniznicaapz&ctl%5Et4921=GA&thead1%5Et4922=class=tabulka3%20BORDER=0%20CELLPADDING=1%20CELLSPACING=6&thead2%5Et4923=ALIGN=CENTER%20VALIGN=TOP&battr%5Et4930=BGCOLOR=WHITE&tfattr%5Et4932=class=intro&metaex%5Et4940=LINK%20href=/webisnt/custom/kniznicaapz/styl.css%20type=text/css%20rel=StyleSheet&prlex%5Et4941=%5Eaapz1.pft&TYPE%5Et4901=G&h1=1&search=VY=VYDAVATELSTVI%20A%20NAKLADATELSTVI%20ALES%20CENEK
http://82.119.102.197:8080/cgi-webisnt/sh.wis?h2=10&dbn%5Et4000=kniznicaapz&gizmo%5Et4001=aw-1250&jump%5Et4501=generic&db%5Et4700=gen&lang%5Et4902=SK&name%5Et4903=kniznicaapz&ctl%5Et4921=GA&thead1%5Et4922=class=tabulka3%20BORDER=0%20CELLPADDING=1%20CELLSPACING=6&thead2%5Et4923=ALIGN=CENTER%20VALIGN=TOP&battr%5Et4930=BGCOLOR=WHITE&tfattr%5Et4932=class=intro&metaex%5Et4940=LINK%20href=/webisnt/custom/kniznicaapz/styl.css%20type=text/css%20rel=StyleSheet&prlex%5Et4941=%5Eaapz1.pft&TYPE%5Et4901=G&h1=1&search=VY=VYDAVATELSTVI%20A%20NAKLADATELSTVI%20ALES%20CENEK
http://82.119.102.197:8080/cgi-webisnt/sh.wis?h2=10&dbn%5Et4000=kniznicaapz&gizmo%5Et4001=aw-1250&jump%5Et4501=generic&db%5Et4700=gen&lang%5Et4902=SK&name%5Et4903=kniznicaapz&ctl%5Et4921=GA&thead1%5Et4922=class=tabulka3%20BORDER=0%20CELLPADDING=1%20CELLSPACING=6&thead2%5Et4923=ALIGN=CENTER%20VALIGN=TOP&battr%5Et4930=BGCOLOR=WHITE&tfattr%5Et4932=class=intro&metaex%5Et4940=LINK%20href=/webisnt/custom/kniznicaapz/styl.css%20type=text/css%20rel=StyleSheet&prlex%5Et4941=%5Eaapz1.pft&TYPE%5Et4901=G&h1=1&search=RV=2013
http://www.teraz.sk/slovensko/gaspar-nikdy-nemerali-pracu-pokuty/156250-clanok.html
http://www.cas.sk/clanok/352361/statistika-ktora-vyraza-dych-skutocne-je-na-tom-slovensko-tak-biedne/
http://www.cas.sk/clanok/352361/statistika-ktora-vyraza-dych-skutocne-je-na-tom-slovensko-tak-biedne/
https://dennikn.sk/blog/cistky-policajtov-analyza-personalnych-zmien-v-policajnom-zbore/
https://dennikn.sk/blog/cistky-policajtov-analyza-personalnych-zmien-v-policajnom-zbore/
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organization, the authors of the study devoted their attention to some selected phenomena of
organizational culture within policing, especially to its specific characteristics,
demonstrations, determinants as well as its place in the management of human resources
within the Police Force. To obtain relevant information, they took advantage of a non-
standardized questionnaire, which helped not only to identify the strengths of police culture,
but also to uncover the weaknesses and shortcomings.
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