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Zmiernovanie nasledkov dopravnych nehéd v Eur6pe
pomocou Systému tiesiiového volania eCall

Anotacia: Motorizacia spolo¢nosti okrem nespornych vyhod prinasa aj potrebu zlep$ovania podmienok na
realizaciu dopravy, hlavne z pohl'adu jej bezpeénosti. Legislativne zmeny tykajtice sa zavedenia harmonizovanej
sluzby eCall, ktora bude schopna spolupracovat v ramci celej Eurdpskej unie a zlepsi bezpecnost' cestnej
preméavky v Eurépe, boli po viacroénej priprave ukonéené. Podla nariadenia Europskeho parlamentu a Rady EU
2015/758 budu musiet’ byt vSetky nové modely automobilov a dodavok uvedené na trh po 31. marci 2018
povinne vybavené zariadenim tiesiiového volania eCall.
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Uvod

Cestna doprava je najcastejsi spOsob prekonavania vzdialenosti v modernej
spolo¢nosti, ktora prinaSa okrem pozitiv aj negativne prejavy, akymi si dopravné nehody.
Dosiahnutie nulovej nehodovosti by znamenalo predist’ vSetkym potencidlnym rizikam, resp.
odstranit’ rizikd, ktoré by mohli vyustit’ do dopravnej nehody, €o je prakticky nerealizovatel'né
a nedosiahnutel'né. Dosledky dopravnych nehdd na pozemnych komunikaciach predstavuji
okrem nezanedbatelnych materialnych nakladov pre kazdu krajinu aj nevy¢isliteIné straty
Z pohladu etickych hodn6t, akymi su hodnota 'udského Zivota a cena l'udského utrpenia.

Vysoké intenzita dopravy, zhorSend kvalita opotrebovanej cestnej infrastruktury, zlé
poveternostné podmienky, nedostatona kapacita ciest, ako aj Tludskd nepozornost,
bezohl'adnost’, inava Gc¢astnikov st faktory, ktoré zvysuju riziko vzniku dopravnej nehody.

Casové hPadisko nasledkov dopravnej nehody

V pripade vzniku dopravnej nehody st v sti€asnosti zachranarske sluzby privolavané
manualne bud’ len osobami zapojenymi do nehody, alebo tretimi stranami, t. j. svedkami, ¢o
predlZuje cas na reakciu. Najmé v pripade zadvaznych dopravnych nehdd kazdé oneskorenie
sposobené zbyto¢nym ¢akanim na vyslanie telefonického signalu na privolanie pomoci, ako aj
lokalizovanie dopravnej nehody zhorSuje nasledky na zdravi Gcastnikov.

Oneskorenie nahlasenia nehody vznika, ak:

e U ucastnici nehody v bezvedomi alebo v Soku a nedokazu kontaktovat’ zachranné
sluzby, najCastejsie sa vyskytuje v pripade nehdd motocyklov,

e knehode doslo vo vidieckych a malo zal'udnenych oblastiach (56 % smrtel'nych nehod
sa odohralo na medzimestskych a vidieckych cestach)®,

e sa nehoda tyka iba jedného vozidla (napr.: v Belgicku je 40 % dopravnych nehod
sposobenych len jednym vozidlom)?,

e [ludia, ktori kontaktuji zachrannu sluzbu, nie st schopni poskytnut operatorovi
informacie o mieste nehody (hajma pri cestach do zahranicia),

e k nehode doslo vnoc¢nych hodinach bez pritomnosti svedkov a ucastnici nehody
nemoOzu kontaktovat’ zachranarsku sluzbu.

1 OZN. (2010) 389 — "Smerom k eurépskej oblasti bezpe¢nosti cestnej preméavky: smery politiky v oblasti
bezpeénosti cestnej premavky 2011-2020".
2 "Statistiques de sécurité routicre 2008", IBSR, Observatoire pour la securite routiere, Bruxelles, 2010.



Nasledujuci obrazok ilustruje vyznam poskytnutia rychlej lekarskej pomoci
Z casového hladiska pre zmiernovanie nasledkov zivot ohrozujucich poraneni.

Obrazok 1 Princip ,,zlaté hodiny*.
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Zdroj: http://www.esafetysupport.org/en/ecall_toolbox/index.html.

Obrazok 1 upozoriiuje na poranenia, pri ktorych ma ¢as cenu zlata, pretoze dochadza
k bezprostrednému ohrozeniu zivota. Zapas o zivot moéze byt prehrany pri oneskoreni len
0 niekol’ko minut.

Legislativne zmeny

Riesenim, ako nestracat’ vzacny cas, kym pride zachranarska sluzba, je zavedenie
automatizovaného systému tiesiového volania nezavislého od l'udského rozhodnutia, ktory
bol pomenovany eCall. Harmonizované zavedenie sluzby eCall na zlepSenie bezpecnosti
cestnej premavky schopnej spolupracovat’ v ramci celej Europskej tinie bolo na programe
Eurépskej komisie od roku 2005. Odkladanie spustenia systému eCall malo dve hlavné
priciny:

e Europsky projekt nechcel vyuzit' americké satelity, ale eurdpsku techniku
a spoliehal sa na spustenie druZicového systému Galileo.

e Druhym faktorom bola neschopnost” dohody medzi europskymi Statmi. Kazda
krajina sa do projektu snazila dostat’ vlastny pristup.

21. augusta 2009 Eurdpska komisia prijala oznamenie "Systém eCall: ¢as na
nasadenie™?, v ktorom boli vysvetlené schopnosti tejto sluzby. TaktieZ v iom bola navrhnuta
iniciativa pre zavedenie systému eCall v Eurdpe a cely rad opatreni na podporu dobrovol'ného
zavedenia sluzby eCall vo vSetkych novych cestnych vozidlach v Europe.

Z pripravnych variantov na zavedenie systému eCall na urovni Eurépskej unie bola
Vv kone€nom dosledku vybranid najkomplexnejSia a najicinnejSia politika vyuzivajica plny
potencial systému, ktorym sa postupne stane povinnou vybavou pre vsetkych.

% OZN. (2009) 434: eCall: &as na nasadenie.



V stcasnosti uz moézeme konStatovat, Ze Eurdpsky parlament ukoncil legislativny
proces a schvalil nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2015/758 , ktorym prijal nové
pravidld, podla ktorych budu musiet byt vsSetky nové modely automobilov a dodavok
uvedené na trh po 31. marci 2018 vybavené zariadenim tiesniového volania eCall. Hoci
opatrenie nemd vplyv na pocet dopravnych nehod, o¢akava sa znizenie nasledkov nehod na
zdravi obyvatelov. Ide o elektronicky bezpeénostny systém zabudovany v palubnej doske
vozidla pre nadzové situacie, ktory predstavuje vyznamny prispevok k posilneniu bezpecnosti
na cestach vo vietkych 28 ¢lenskych §tatoch EU. Povinnosti vyplyvajice pre vyrobcov
vozidiel budu musiet’ vyhovovat’ najvyssim moznym urovniam spolahlivosti.

Fungovanie systému tiesiiového volania eCall

Postupnost’ nadvazujucich podnetov systému tiesiiového volania je:
1. zaznamenanie narazu snimac¢om vozidla, ktory
2. zisti presnu poziciu vozidla,
3. vyto¢i tiesnova linku 112, zaisti hlasové-/audiospojenie s operatorom
a automaticky vysle informacie o mieste a ¢ase nehody, type vozidla, mnozstve
paliva a pocte cestujucich najbliz§iemu zachranarskemu centru,
4. vysle zachranarske zloZky na miesto dopravnej nehody.

Obrazok 2 Volanie tiesiiovej linky systémom eCall k havarovanému vozidlu.
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Zdroj: http://ec.europa.eu/information_society/activities/esafety/ecall/index_en.htm.

Ziskané informécie ulahcia rozhodovanie sluzby zachranarskeho centra pri vybere co
najefektivnejSieho druhu a rozsahu zachrannej operacie.



Dalsi obrazok (2) porovnava predpokladany ¢as prichodu zachrannej sluzby privolane;
mechanicky aautomatizovane — pomocou systému tiesnového volania eCall, ak doslo
k dopravnej nehode mimo mesta za predpokladu, Ze nenastani mimoriadne okolnosti.

Obrazok 3 Porovnanie ¢asu prichodu zachrannej sluzby privolanej mechanicky a automatizovane na
miesto nehody mimo mesta.

Zdroj: http://lwww.esafetysupport.org/en/ecall_toolbox/index.html.

Najvicsie predpokladané skratenie ¢asu medzi vznikom nehody a prichodom

|Z|5‘ten|e nehody |

|Nasaden|e sil a vyjazd | Preiemerna doba zachrany

'm" |Cesta a hladanie | pri nehode mimo mesta

7,8 1 21,2 minat

Zachranny €as s pouzitim

15l g3 11,7 minGt automatického systému
! i)

eCall

zachranérskej sluzby je v dizke komunikécie s operaénym strediskom. Rychlej§im dorazenim
na miesto nehody a poskytnutim pomoci sa zachrani viac Zivotov, zmierni sa zavaznost
a dosledky zraneni, znizia sa ndklady na zdravotnu starostlivost, zniZia sa aj néaklady
vyplyvajice z dopravnych zapch spdsobenych nehodami. Spomenuli sme najhlavnejSie
dovody, pre ktoré je dolezité a vyznamné hladat’” moZnosti skratenia prichodu zachrannej
sluzby, na ¢o posluzi systém eCall.

Nemecka Studia "Storm" (Stuttgartskd dopravnd operdcia vedend miestnou
administrativou) ukazala zlepSenie ¢asu zachrany vo vidieckych oblastiach takmer 50 %, s ¢istym
ziskom okolo 10 minut. Zachranny ¢as v mestskej oblasti by sa zlepsil o 40 %).

Expertna skupina stredisk tiesnového volania v ramci skupiny eCall Driving Group
potvrdila, Ze v medzimestskych oblastiach by zisk mohol ¢asom vzrast’ az na 17 minat.

Systém eCall nezabrani vzniku dopravnych nehdd, ale zlepsi uc€innost’ zdchrannych
sluzieb. Ak st zamestnanci zachrannej sluzby okamzite informovani a vedia presné miesto
nehody, moZzu prist’ na miesto nehody omnoho rychlejSie a znizit’ riziko smrti a zavaZznosti
poraneni.

Dopravné nehody byvaji sposobené aj pretazenim ciest. Vzhl'adom na skratenie ¢asu
zasahu zachrannych zloziek systémom eCall je predpoklad aj na zniZenie pretazenia ciest.
Rychlejsie hlasenie udalosti do centra riadenia dopravy umoZzni posunutie informacie
ostatnym ucastnikom cestnej premdvky, ktori moézu obist miesto dopravnej nehody.
Sekundarne sa v budicnosti da ocakavat’ aj znizenie poctu dopravnych nehdd.

Zasadnym prvkom ucinného fungovania palubného systému eCall je poskytovanie
presnych a spolahlivych informacii o polohe poskytovanych v spolupraci s operatormi
mobilnych sieti. Z tohto dovodu by mali byt kompatibilné so sluzbami poskytovanymi



programami Galileo a EGNOS (Europian Geostacionary Navigation Overlay Service), ¢o
vyplyva z nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady EU ¢. 1285/2013.

Akékol'vek spracovavanie osobnych udajov palubnym systémom eCall by malo byt’
v stlade s pravidlami tykajicimi sa ochrany osobnych tidajov podl'a smernice Eurdépskeho
parlamentu a Rady EU 95/46ES°. V beznom prevadzkovom stave vozidla by Gdaje nemali
byt sledovatelné a nemali by podliehat’ Ziadnemu stalemu zaznamenévaniu polohy. Specialne
na tento ucel poslanci v navrhovanom legislativnom texte posiliovali klauzulu, podl'a ktorej
bude zachranarom vysielany iba minimalny subor udajov a len v pripade vzniku nehody.
Udaje z palubného systému eCall spracovavané strediskami tiestiového volania alebo ich
servisnymi partnermi nebude mozné poskytnit’ tretim strandm bez predchadzajiceho
vyslovného stuhlasu dotknutej osoby. Sposob uchovavania zhromazd’ovanych tdajov musi
umoziovat’ uplné a trvalé vymazanie.

Zaver

Bezpecnost’ cestnej premavky je jednym z hlavnych problémov rieSenych v ramci
dopravnej politiky Europskej tnie. Pozornost’ a doraz su kladené nielen na okolnosti vzniku
dopravnych nehod aich prevenciu, ale aj minimalizovanie nasledkov nehdd, ked’ nastant.
V cestnej doprave sa stale viac uplatiiuje a zvysuje uroven bezpecnosti technologickymi
prostriedkami, ktoré znizuji vplyv a nedostatky 'udského faktora. Zdokonalovanie aktivnych
aj pasivnych prvkov bezpecnosti vozidiel vyrobcami automobilov sa prejavuje na zlepSovani
Statistickych vystupov o nasledkoch na zdravi G¢astnikov cestnej premavky, ku ktorym podla
predpokladu mal prispiet’ aj systém eCall. Legislativne bol systém eCall zavedeny ako sluzba,
ktora moze prispiet’ k znizeniu poc¢tu nehdd v Eurdpskej Gnii, ako aj zavaznosti trazov na
cestach, najmid vd’aka skrateniu reakéného Casu prichodu zachrannej sluzby. Dopravné
nehody si v roku 2014 v EU vyziadali 25 700 obeti, oéakava sa, Ze novy systém tiestiového
volania by ich pocet v buducnosti mohol znizit’ roéne 0 10 %. Prax ukaze, do akej miery sa
tieto predpoklady naplnia, v kazdom pripade sa zleps$i riadenie incidentov, redukuje pocet
dopravnych zapch aznich vznikajicich sekundarnych nehod v celoeurdpskom kontexte.
Povinné vybavenie systémom by najskor malo platit’ pre nové typy osobnych automobilov
a l'ahkych uzitkovych vozidiel (kategorie M a N, pre ktoré uz existuje vhodny spustaci
mechanizmus). Snahou do blizkej buducnosti je rozSirenie povinného vybavenia na d’alSie
kategorie vozidiel, ako st tazké nakladné vozidla, autobusy a autokary, jednostopové
motorové vozidla a pol'nohospodarske traktory. NavySe dobrovolné dodatocné vybavenie
starSich vozidiel schvalenych a vyrobenych pred 31. marcom 2018 tymto syst¢tmom by
zabezpecCilo dostupnost’ verejnej sluzby vseobecného zaujmu vSetkym obcCanom ako
spotrebitelom bezplatne bez ohl'adu na typ alebo obstaravaciu hodnotu vozidla.
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Summary

Countinously increasing amount of vehicles has brought us ,beyond implicit
advantages, also a need to improve conditions for developing the road traffic, considering
mostly the safety. A legislative changes implementing a harmonized system eCall, which
should be able to both cooperate within the whole Europe and enhance the road safety, were
cancelled after a few years preparations . According to the regulation of European parlament
2015/758, all new vehicles launched after 31 of March 2018 have to be equiped with an
emergency call device called eCall.
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